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Presentacion

México es un pais excepcionalmente rico desde el punto de vista lingiistico. No sélo
es el que en mayor medida contribuye al habla del idioma espafiol sino que mas de
siete millones de sus ciudadanos se expresan en alguna de las 364 variantes de las
68 lenguas indigenas registradas por el INALI, v se calcula que aproximadamente
300000 personas podrian ser usuarias de alguna lengua de sefas. Por si fuera
poco, sus mas de 3000 km de frontera con los Estados Unidos son el punto de unién
entre las mayores concentraciones globales de anglo e hispanohablantes; cuenta con
un sector econdmico diverso; mantiene solidas relaciones politicas y comerciales
con una gran cantidad de paises, vy fiene una actividad migratoria importante.
Sobra decir que, en este contexto, la industria de la traduccion vy la interpretacion es

de gran relevancia en materia comercial, politica, cultural y de derechos humanos.

A fin de investigar, enfre ofras cosas, el perfil profesional de quienes se desempefian
en este campo, sus éreas de especialidad mas comunes, la forma en que se refribuye
su frabajo v sus percepciones acerca del futuro de la profesion, a principios de este
afio, la Fundacién ltalia Morayta, con la asesoria de InterpretAmerica, se propuso
auspiciar una rigurosa encuesta —la primera de este tipo y alcance— dirigida a
intérpretes y fraductores radicados en México. Para tal efecto, contratéd un equipo de
investigacion independiente y, poco después, buscod a la asociacion civil Intérpretes
y Traductores en Servicios Piblicos y Comunitarios para que uno de sus miembros
se sumara a este grupo de frabajo y ayudara a coordinar su labor, en el dmbito de

las lenguas indigenas.

El resultado de este esfuerzo, el Estudio de encuesta sobre la traduccion y la interpre-
tacién en México 2017, presenta la informaciéon recabada —gracias a la partici-
pacién de mas de 1 000 encuestados— sobre la magnitud y diversidad que existe
hoy en dia en el campo de la traduccién y la interpretacion en nuestro pais. Vale la
pena sefalar que, aunque el contenido de este estudio confirma percepciones que
ya existian dentro del gremio, también revela hallazgos absolutamente inesperados.

las siguientes pdginas contienen informacion  demogréfica sobre intérpretes




ESTUDIO DE ENCUESTA SOBRE LA TRADUCCION Y LA INTERPRETACION EN MEXICO 2017

fraductores, algunos datos sobre la naturaleza de su actividad laboral y ofros temas relevantes para la
disciplina desde perspectivas més pragmaticas como la salud y el bienestar laboral, asi como del uso

e impacto de las tecnologias y las particularidades de algunos sectores especificos.

En concordancia con las politicas de la Fundacién ltalia Morayta, este estudio no pretende emitir jui-
cios, imponer criferios o fijar directrices; es de corte exclusivamente descriptivo vy se limita a presentar
datos estadisticos que puedan resultar Ufiles para los distinfos actores de esta industria, ya sea en el
&mbito individual o colectivo. Esta iniciativa, producto de las inquietudes que el propio gremio habia
expresado, se realizd como un esfuerzo conjunto y conté con el concurso v la asesoria de distintas
personas, asociaciones profesionales e insfituciones académicas. Esperamos que los hallazgos y datos
recabados sirvan como instrumento de consulta para fodos los intérpretes, traductores e investigadores
que deseen hacer uso de la informacion analizada y cruzada en esta publicacién o de la base de

datos recabados, que es de libre acceso.

Una vez puesta la mesa, dejomos a ofros la responsabilidad de ufilizar esta informacion a favor de la
industria y de quienes la componen. A nivel gremial, los beneficios que podrian obtenerse son una mayor
visibilidad y poder de negociacion; la posibilidad de tomar decisiones mejor informadas y establecer
prioridades con mayor claridad; el fomento del respeto, la unidad, la colaboracion y el entendimiento
entre colegas y entre subsectores; mayor participacién en proyectos colectivos, y el disefio de programas

de formacién y proyectos de trabajo de instituciones académicas y asociaciones profesionales.

En el dmbito individual, este estudio puede servir para que intérpretes y traductores reconozcan y valo-
ren su propio frabajo e identifiquen qué los distingue de los demds. Si la difusién es adecuada, quienes
contfratan o requieren este tipo de servicios tendréan mayor claridad sobre lo que implica esta actividad

laboral, podran tomar mejores decisiones y tendran mayor confianza en la industria.

Agradezco al equipo de investigacion independiente, a InferpetAmerica y a Intérpretes y Traductores
en Servicios Piblicos y Comunitarios, A.C. su compromiso con este proyecto, y hago votos para que

su frabajo rinda frutos pronto.

Gonzalo Celorio Morayta
Presidente del Consejo Directivo
Fundacion lalia Morayta

Septiembre de 2017



Antecedentes del estudio

No es la primera vez que una comunidad de intérpretes o traductores se pregunta
acerca de su propio dmbito de trabajo. La falta de informacién confiable a nivel ma-
cro ha conducido, con frecuencia, a una serie de estudios de encuesta con enfoques
parficulares, segin los cuestionamientos de cada grupo. En el mundo hispanoho-
blante, cabe destacar los esfuerzos en este senfido realizados en Argentina, Chile,

Espafia y México.

A continuacién se describen brevemente algunos de los estudios que sirvieron como

referencia para esta investigacion:

En 2010, InterpretAmerica —organizacién formada un afio antes con el objeto de
abrir el didlogo sobre el sector de la interprefacién a nivel nacional e internacional
y dar visibilidad a esa actividad laboral— encargé a Common Sense Advisory la
realizacion del primer estudio sobre la interpretacion en América del Norte, titulado
The Interpreting Marketplace: a Study of Interpreting in North America. Reconociendo
la diversidad de la profesién, este informe contribuyd decididamente a su fortaleci-
miento (Kelly, 2010) e, internamente, sirvi6 como catalizador para acelerar la coo-
peracién entre asociaciones profesionales, fendencia que confinta hasta la fecha.
Sin embargo, una de sus aportaciones mas importantes fue informar a la sociedad
acerca de la enorme presencia de la interprefacién en la region y en todas las facetas
de la vida cotidiana. Dada su experiencia en el tema, la asesoria de InterpretAmerica

ha sido imprescindible para el estudio de encuesta que nos ocupo.

En 2011, la Facultad de Letras de la Pontificia Universidad Catélica de Chile realizé
el Estudio de mercado de la fraduccién en Argentina, Chile y Espaia con el propésito
de conocer las principales caracteristicas del trabajo que realizan los fraductores pro-
fesionales y analizar si los programas de estudio se alineaban con las necesidades
de sus respectivos mercados laborales (Diéguez, 2014). El alcance descriptivo de

esa publicacién sirvié de guia para deferminar el enfoque del Estudio de encuesta
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sobre la fraduccién y la interpretacion en México 2017 que, ademas, retomé el contraste de las co-
racteristicas laborales y lo aplicé a los ambitos de lenguas extranjeras, lenguas indigenas y lengua de

senas mexicand.

Luis Ratl Fernandez Acosta, a solicitud de la Universidad Nacional Auténoma de México, senté las
bases de esfe tipo de estudio en México al conseguir que 477 traductores parficiparan en la Encuesta
nacional del perfil del traductor profesional en México de 2014, organizada por el Departamento de
Traduccién e Interpretacion del entonces Centro de Ensefianza de Lenguas Extranijeras (Cele) (Ferndndez,
2014). Una de sus caracteristicas peculiares fue haber abordado temas como la profesionalizacién,
la especializacion vy la certificacion, mismos que han sido retomados en este estudio a fin de profundi-

zar en el conocimiento que se fiene sobre esfas fres dGreas en el dmbito mexicano.

Un afio més tarde, en 2015, la Asociacion Americana de Traductores (ATA| publico la Quinta edicién
de los resultados de su encuesta sobre servicios de traduccion e inferprefacion. En este ambicioso es-
tudio se describen los perfiles de quienes se consideran fraductores, intérpretes, intérpretes-traductores
y proveedores de servicios lingifsticos. Cabe desfacar el alcance geogréfico de este estudio que,
a pesar de haber presentado resultados de los Estados Unidos principalmente, incluyd una muestra sig-
nificativa de ofras regiones, como Europa, Sudamérica y Canadé. Segin la propia organizacion, este

estudio recaba los datos mas precisos, completos vy actualizados sobre remuneracién en la industria

hasta la fecha (ATA, 2016).

El Estudio de encuesta sobre la inferpretacién y la traduccién en México 2017 busca sumarse a estos
y ofros estudios en el entendido que cada uno de ellos tiene sus propias caracteristicas y contribuye de
manera Onica a la industria de la traduccion vy la interpretacion. Esperamos que una de las aportacio-
nes de este trabajo sea sacar a la luz la dimension y diversidod de esfas profesiones en la reptblica

mexicand.



Metodologia

El disefio de este estudio se basé en la mefodologia de investigacion-accion del
psicdlogo estadounidense Kurt Lewin, un método que permite que un frabajo de
investigacion se defina por la interaccion de aspectos experimentales y la accién
social (Gémez 2010, 1). La investigacion-accion es un proceso a través del cual un
grupo de personas con un fin comin colaboran de manera sistematica y deliberada
para planear, poner en marcha y evaluar acciones que repercutan en un campo de
inferés compartido. La investigacion v las acciones se combinan en procesos ciclicos
de planeacién, accién y evaluacion. Asi, la investigacion nutre las acciones y las ac-
ciones generan un proceso de reflexién crifica que refroalimenta al proceso mismo de
la investigacion bajo el precepto de que «no hay investigacion sin accion, ni accion

sin investigacién» (Fisher 2014, 2).

Ademas, esta metodologia no busca crear un proceso lineal de planeacién ni reso-
lucion de problemas sino hacer aportaciones y generar un entendimiento profundo
acerca de una situacion particular mediante la participacion democrdtica, la comu-
nicacién sostenida y la cooperacion de todos los actores (Adelman 1993, 7,8). Asi,
el Estudio de encuesta sobre la traduccién v la interpretacion en México 2017 no es
mds que un primer paso, y corresponderd a los propios intérpretes y fraductores del

pais deferminar las acciones que habria que emprender.
La encuesta

Esta iniciativa —que busca ser igualmente 0til para instituciones académicas,
organismos reguladores y de certificacion, asociaciones profesionales y para todos
los que se dedican laboralmente a esta actividad— recoge la inquietud expresada
por distintos infegrantes del sector de la traduccion v la interpretacion de contar con
datos estadisticos sobre la industria. El equipo de investigacion independiente (i)
encargado de coordinar el estudio, recibié el mandato de garantizar la neutralidad

y reunir las opiniones y experiencia de asociaciones profesionales, instituciones aca-
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démicas, entidades piblicas y privadas, e intérprefes y traductores individuales. Para
fal efecto, y con el propésito de establecer las bases sobre las cuales se disefiaria
el estudio, en febrero de este afio se convocd a una reunion de trabajo a la que
asistieron mds de 25 colegas que participaron a fitulo personal o en representacién
de una de las cuatro insfituciones educativas, ocho asociaciones profesionales o seis
iniciativas independientes en materia de traduccion o interpretacién. El el mantuvo

una comunicacién constante con estos y ofros actores a lo largo de todo el proceso.

El siguiente paso fue redactar un borrador de encuesta y someterlo a consideracion
de quienes, en el frayecto, se habian convertido ya en asesores de facto. Una vez
incorporadas sus sugerencias y recibido su visto bueno, el 24 de abril de 2017
se abri6 el periodo de recoleccion de respuestas, que tuvo una duracion de trece
semanas. Aunque la mayoria de ellas se recopilaron en linea, también se recabé el
festimonio de grupos con conectividad limitada, por via telefénica o de forma presen-

cial, en distintas partes del ferritorio nacional.
Los datos

Desde un inicio quedd claro que la recopilacion exitosa de respuestas completas y
sinceras dependia de un buen mecanismo de profeccién de datos, por lo que todos
los involucrados firmaron un convenio de confidencialidad y se comprometieron por
escrito a respetar el codigo de ética y conducta establecido. Ademés, se acordéd que
las encuestas serfian anénimas: no se recopild ningan dato de identificacion personal
—incluida la direccion de IP— de quienes respondieron en linea, vy las encuestas te-
lefénicas se blindaron a fravés de un convenio de confidencialidad firmado con cada
encuestador. También se determiné que los datos serian analizados y publicados de
forma agregada, es decir, que sélo serian analizados por grupos de respuestas y no
como respuestas individuales que pudieran dar indicios sobre la identidad de alguien
en particular. Finalmente, para garantizar la transparencia, se decidio que el piblico
general tendria el mismo acceso a los datos que los patrocinadores del estudio, vy la
base de datos se enfregd a dos plataformas de datos abiertos en donde cualquier
interesado la puede consultar: datamx, en México; y CKAN, a nivel internacional.
A fravés de este mecanismo se devuelve toda la informacion recabada a la comuni-

dad que la proporciond.



3. METODOLOGIA

El andlisis

Como se menciond con anterioridad, esfe estudio conté con la participacion de
1087 traductores e intérpretes de lenguas indigenas nacionales, lenguas extranjeras
y lenguas de sefias que respondieron la misma encuesta desde las 32 entidades de la
repUblica. Sin embargo, cada uno de los andlisis presentados contiene un nimero de
reactivos variable segin el nimero de encuestados que hayan respondido la pregunta

o grupo de preguntas analizadas.

Esta investigacion representa el primer esfuerzo sistemdtico para reunir datos sobre la
fraduccion vy la inferpretacion en México vy, por lo fanto, no existe un marco de refe-
rencia solido sobre el nimero total y la ubicacion de quienes se dedican a esta acti-
vidad a nivel nacional. Por fal motivo, v a fin de amortiguar la tendencia que puede
implicar un sondeo realizado exclusivamente por Internet, el equipo de investigacion
independiente a cargo del proyecto deferminé utilizar un muestreo de conveniencia
combinado: una encuesta electronica para la poblacién con mayor conectividad y un
sistema de aplicacion en terreno, de exactamente la misma encuesta, para quienes

no gozan del mismo acceso a la red.

Si bien es cierfo que una muestra de conveniencia necesariamente implica sesgos en
la aplicacién —la difusién del cuestionario depende de las redes y recursos al alcan-
ce de los organizadores—, en este caso se buscd aminorarlos divulgéndola a través
de redes sociales y herramientas de promocién pagada e involucrando en el proceso
a distinfas asociaciones profesionales, insfituciones académicas, entidades publicas
y privadas, e intérpretes y traductores individuales. Aunque estfe tipo de muestreo es
fipico cuando se frata de esfuerzos inéditos, la aplicacién de encuestas en terreno
para complementar una encuesta electrénica no es coman, pero se justifica por las

caracteristicas de la poblacion objefivo.

Cabe serialar que el nimero de traductores e intérpretes que participaron casi friplica
el objefivo inicial de 384 respuestas, cifra que hubiera bastado, en caso de haber
seleccionado una metodologia aleatoria, para representar al universo de personas
ocupadas en la categoria de “servicios personales” de la Encuesta Nacional de

Ocupacion y Empleo.






Hallazgos principales

la encuesta incluyd una serie de preguntas dirigidas a intérpretes o traductores sobre
varios aspectos de su actividad laboral, como los idiomas con los que trabajan,
su dfiliacién a asociaciones profesionales, su formacién general v especializada,
y sus principales fuentes de ingreso. Las respuestas proporcionan un panorama del

estado actual de la tfraduccién y la interprefacion en México.

4.1 Traduccion e interpretacion: una
perspectiva integrada

4.1.1 Sexo

la primera parte de la encuesta recabé informacion demogréfica basica. Entre el to-
fal de encuestados, dominan las mujeres (61.7%) frente a los hombres (38.2%), inde-
pendientemente de su actividad laboral (fraduccién, interpretacién o ambas). Aunque
la predominancia femenina se mantiene entre fraductores, inférpretes y personas que

se dedican a ambas actividades por igual, se acentia en el campo de la traduccion.

No hay mayor variacion en la proporcién de hombres que se dedican a cualquiera
de estos tres rubros, aunque el nimero de quienes se dedican nicamente a la inter-

prefacion es ligeramente menor.

Considerando Unicamente a las personas que se dedican mayormente a la traduc-

cion, 68.38% son mujeres y 31.62% hombres.

De forma similar, considerando Unicamente quienes se dedican mayormente a la

interpretacion, 57.48% son mujeres y 42.52% hombres.

Finalmente, considerando exclusivamente a las personas que realizan ambas activi-

dades por igual, 56.09% son mujeres y 43.91% hombres.
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Figura 1
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Tofales

Sexo
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interpretacion
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13.52%

Realizo ambas por igual 13.25%

38.27%

Totales

Sélo en las combinaciones
linguisticas que incluyen alguna
lengua indigena nacional
predominan los hombres sobre
las mujeres.

Mientras que las mujeres domi-
nan en la traducciéon e interpre-
tacion de lenguas extranjeras y
de seias, hay mas hombres que
trabajan con lenguas indigenas,
aunque la diferencia es relativa-

mente pequena (5.79%).

Figura 2
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También se analizé la distribucion de sexo segin el fipo de combinacion
linguistica. Del global de los encuestados, 59.52% corresponde a fro-
ductores e intérpretes de lenguas extranjeras; 39.66%, a traductores e
intérprefes de lenguas indigenas nacionales, y 0.86%, a intérpretes de

lenguas de sefias.

Si- consideramos Unicamente a los fraductores e intérpretes que traba-
jan con lenguas extranjeras, 71.40% son mujeres y 28.59% son hom-
bres. En cambio, si s6lo se toma en cuenta a los traductores e intérprefes
que frabajan con lenguas indigenas nacionales, 52.89% son hombres
y 47.10% mujeres, mientras que, enfre quienes inferpretan lenguas de

sefias, la proporcion de mujeres es dos veces la de los hombres.

lenguas de sefias

lenguas extranjeras

lenguas indigenas nacionales

Lenguas indigenas nacionales

. Femenino . Masculino
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4.1.2 Lugar de residencia

los fraductores e inftérprefes de lenguas extranjeras se concentran en la Ciudad de

México, Estado de México y Jalisco.

Entre los que respondieron la encuesta, la mayor concentraciéon de traductores e infér-
prefes de lenguas indigenas nacionales se encuentra en Chiapas, Puebla y Yucatan,

en ese orden.

los inférpretes de lenguas de sefias se concentran en Ciudad de México vy Baja

California Norte.

Porcentaje de concentracion de intérpretes y traductores de lenguas extranjeras Figura 3

Rango de porcentaje
2.47% J P !

0.31% 42.81%

0.93%

Porcentaje de concentracién de intérpretes y traductores de lenguas indigenas FigUI‘O 4
nacionales

Rango de porcentaje

0.23% 14.5%
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Figura 5

Figura 6
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Querétaro 3.71% 1.39% 11.11%
Quintana Roo 1.55% 5.34% =
San Luis Potosi 0.46% 5.80% 11.11%
Sinaloa 0.93% = =
Sonora 1.08% % =
Tabasco 0.62% 2.78% =
Tamaulipas 0.46% 0.23% =
Tlaxcala - 0.70% =
Veracruz 2.01% 7 42% =
Yucatén 2.63% 9.98% =
Zacatecas 0.31% = =
No resido en México 1.08% = =
Totales 100% 100% 100%

4.1.3 Escolaridad

la encuesta también investigd el grado de escolaridad de los traductores e intérpre-
tes. Del total de los encuestados, 50.09% declaré haber terminado la licenciatura;

27.39%, una maestria o estudios equivalentes, y 3.68%, un doctorado.

En contraste, 10.57% de los encuestados sélo cuenta con estudios de bachillerato

o no ha terminado la licenciatura, mientras que 0.18% no cursé estudios formales y

0.74% cuenta Gnicamente con esfudios de primaria.

Figura 7
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Figura 8

Adicionalmente, la mayor parte de los encuestados tiene entre 26 y 30 afios de
edad. Cabe destacar que 73.40% de los encuestados entre 21 y 25 afios de edad
cuenta con, al menos, una licenciatura ferminada, y sélo 1.20% no cursé estudios
formales. En efecto, la escolaridad més frecuente entre los traductores e intérprefes de

21 a 40 afos es la licenciatura.

Sin embargo, cada rango establecido se distingue por el segundo porcentaje mas
abundante de escolaridad, que va avanzando conforme a la edad. Entre los 20 y
25 afios, la segunda escolaridad més frecuente es el bachillerato, pero entre los 36

y los 40 afos es la maestria.

A partir de los 41 afios hay mds encuestados con maestria que con licenciatura, pero
esta fendencia se revierte entre los 46 y 70 afios, cuando la licenciatura vuelve a ser
la escolaridad mas frecuente. Cabe mencionar que entre los 61 y 65 afios la segun-
da escolaridad més frecuente es el doctorado.
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Al contrastar por fipo de lengua, se observa que 91.2% de los encuestados que tro-
bajan con lenguas exiranjeras cuentan con estudios superiores (licenciatura, maestria
o docforado), frente al 73.7% de los traductores e intérprefes de lenguas indigenas

nacionales.
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Més precisamente, sélo 12.65% de los traductores e intérpretes Lenguas indigenas nacionales y

que trabajan con lenguas indigenas nacionales cuenta con maes- acceso a la educacién

fria o equivalente, mientras que 38.79% de los que trabajan con Nuestros encuestados que tradu-

|enguos exfranjeras tiene una maestria. cen o inferprefqn Ienguas indigenas
nacionales no cuentan con estudios

Esta disparidad se replica en el grado de doctorado, que sélo al- superiores en la misma proporcién

canza 1.21% de los traductores e intérprefes de lenguas indigenas que el resto.

y 5.56% de los de lenguas extranjeras.
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4.1.4 Asociaciones profesionales

Més que saber a cudles asociaciones pertenecen los encuestados, nos parecié mas
ilustrativo analizar la relacién entre estar asociado vy ofros factores de la vida profe-

sional como ingreso, dias de trabajo o capacitacion en la materia.

En materia de ingreso, un traductor o intérprefe asociado tfiene el mismo ingreso
promedio (1347 MXN por jornada) que un no asociado, lo que pareceria indicar
que estar dfiliado a una asociacién no afecta significativamente Esta aseveracion es
particularmente cierta para las categorias de ingreso més elevadas (5000 a 10000
MXN por jornada), donde las proporciones de asociados y no asociados son prac-

ficamente iguales.
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Sin embargo, al analizar las categorias més bajas (0 a 2000 MXN por jomadal,

hay més encuestados que no pertenecen a ninguna asociacion.

Figura 10
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Finalmente, pertenecer a alguna asociacién si parece tener efectos importantes en el
nomero de dias frabajados. Del total de los asociados, 13.01% trabaja de 16 a 20
dias al mes, mientras que, en el caso de los no asociados, esa cifra bajo a 4.98%.
De los no asociados, 20.75% trabaja mas de 20 dias al mes frente a 23.29% de

los asociados.

Mas ain, en el gréfico se observa cémo la proporcién de no asociados, en los ran-

gosde 1 a5yde 5 a 10 dios frabajados por mes, es mayor que la de asociados.

En ofras palabras, los encuestados que pertenecen a una asociacion trabajon mas
dias al mes. Si consideramos que la remuneracién promedio por jornada laboral
entre encuestados asociados y no asociados es muy similar, pero que los asociados
trabajan mdés dias al mes, podemos concluir que los encuestados asociados tienen

un mayor ingreso mensual que los no asociados.
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¢Estar asociado deriva en algin beneficio?

Entre nuestros encuestados, estar asociado no esta relaciona-
do con mayor ingreso por jornada laboral. Sin embargo, los
asociados trabajan maés dias al mes. También cuentan con ma-
yor acceso a algin tipo de cobertura: 38.43% de los asociados
no tiene ninguna cobertura, en comparacion con 82.5% de los

no asociados.

4.1.5 Proporcién de ingreso de traduccién,
interpretacién y otras fuentes

Adicionalmente, la encuesta analizd en qué proporciones los encuestados derivan
ingreso de la traduccién, la inferpretacion u ofras fuentes. Un hallazgo notable es
que es mas frecuente que los traductores obtengan mayor parte de su ingreso de la

fraduccién que los intérpretes de la interprefacion.

Entre quienes se dedican mayormente a la traduccion, 23.06% indica obtener entre
@1y 100 por ciento de su ingreso del ejercicio de ésta, y 11.85% sefiala recibir

entre 81 y 90 por ciento. Una minoria, 8.62%, traduce de manera no remunerada.
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Entre quienes se dedican mayormente a la interpretacion, solo 15.07% obtiene
entre @1y 100 por ciento de su ingreso por dicha labor, y 11.99% obtiene entre
81 y Q0 por ciento. En el rango de 71 a 80 por ciento, hay més intérpretes que
traductores. No obstante, por encima de los dos rangos anteriores, entre los intér-

pretes, 27.74% sefiala no obtener ningln ingreso de esa actividad.

De los encuestados que se dedican a ambas actividades, 4.01% obtie-
ne mas del Q0% de su ingreso de la traduccion, mientras que 5.43% obtiene

mas del Q0% de su ingreso de la interpretacion.

&Viven de la traduccion y la interpretacion los traductores e
intérpretes?

No, por lo menos no de manera exclusiva. La mayoria de
los traductores e intérpretes complementan su ingreso deri-
vado de estas actividades con otras fuentes. Cabe notar que
es mas frecuente que los traductores obtengan mayor par-
te de su ingreso de la traduccion que los intérpretes de la

interpretacion.

Figura 12 '

81-90%
71-80%
61-70%
5160%
41-50%
31-40%
21-30%
11-20%

1-10%

0.00%

o

% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Porcentaje de traductores o intérpretes

Bl ngresos de traduccién [ Ingresos de interprefacion

30



4. HALLAZGOS PRINCIPALES

L]
91-100z NG F|gurq '|3
]
8100z NI
|
71-60% I
]
6170% NN
|
5160% (I
I
41:50% NN
]
31407% I
]
21:30%
]
1120% I
I
1-10% I
|
oo 2200000 |
|
0% 2% 4% &% 7% 10% 12% 4% 16%  18%  20% 22% 24% 2%  28%

Porcentaje de los que realizan traduccién e interpretacion

B Ingresos de traduccién [ Ingresos de interprefacion

Para confrastar la proporciéon de ingreso que intérpretes y fraductores de lenguas
indigenas y extranjeras obtienen de su frabajo, dividimos a los encuestados en dos
categorias, vy los agrupamos segin el tipo de lengua de trabajo: exclusivamente fro-

ductores por tipo de lengua y exclusivamente intérpretes por tipo de lengua.

la disparidad entre lenguas indigenas y extranjeras es abismal: entre quienes in-
dicaron que se dedican principalmente a la traduccién de lenguas indigenas,
sélo 14.45% obtiene entre 80 y 100 por cienfo de su ingreso de la traduccién,

en contrasfe con 39.84% de los traductores que trabajan con alguna lengua extranjera.

En ese mismo sentido, es notorio que solo 3.74% de los traductores que trabajan con
al menos una lengua extranjera declaran no obtener ningin ingreso de la traduccién,
mientras que 28.89% de los intérpretes que trabajan con lenguas indigenas sefialan

trabajar sin remuneracion alguna.

Unicamente 11.64% de los intérpretes que frabajan con alguna lengua indigena ob-
tiene entre 80 y 100 por cienfo de su ingreso de la interpretacion, en comparacion
con 41.84% de los intérpretes de lenguas exiranjeras asegura obtener entre 80 y

100 por ciento de su ingreso de su trabajo como intérpretes.
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Casi la mitad (47.26%) de los intérprefes de lenguas indigenas no obtienen ninguna
remuneracion por su frabajo mientras que, en el caso de intérpretes de lenguas ex-

franjeras, esta cifra es de apenas 8.51%.

Lenguas indigenas nacionales y la falta de remuneracién

La proporcion de traductores e intérpretes que trabajan con lenguas indigenas nacionales que
no es remunerada por su trabajo es enorme: 28.89% en el caso de traductores y 47.26% en el
de intérpretes. Para los traductores e intérpretes que trabajan con lenguas extranjeras, estas

cifras son significativamente menores: 3.74 y 8.51 por ciento respectivamente.

Figura 14 oo
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2Cudles han sido sus motivaciones para trabajar de intérprete sin cobrar? FigUI‘G 16
Para contribuir con una causa social 36.93%
Porque mi comunidad lo necesita 25.20%
Por motivos de desarrollo profesional 15.50%
Porque mi insfitucién educativa, profesional y/o comunitaria lo exige 10.38%
Nunca he realizado trabajo voluntario 6.33%
Por mis convicciones religiosas 4.18%
Otro 0.94%
Por mi afiliacién politica 0.54%
Total 100%
sCudles han sido sus motivaciones para trabajar de traductor sin cobrar? FigUI‘Cl 17
Para confribuir con una causa social 37.40%
Por motivos de desarrollo profesional 19.16%
Porque mi comunidad lo necesita 18.44%
Porque mi insfitucién educativa, profesional y/o comunitaria lo exige 10.66%
Nunca he realizado frabajo voluntario 8.91%
Por mis convicciones religiosas 3.07%
Ofro 1.95%
Por mi afiliacién politica 0.41%
Total 100%

4.1.6 Motivos para no cobrar

La encuesta también estudio las razones por las que intérprefes y traductores no co-

bran por su trabaijo.

Entre los fraductores, la opcién més seleccionada fue “para contribuir con una causa

social” (37.40%). Las siguientes opciones mas seleccionadas fueron “por motivos
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de desarrollo profesional” {19.16%) y “porque mi comunidad lo necesita”
Traductores e intérpretes hacen
(18.44%). Finalmente, la opcién “porque mi institucion educativa, profe-
trabajo voluntario
sional y/o comunitaria lo exige” fue seleccionada 10.66% de las veces.
Solo 8.91% de los traductores y
La opcién “nunca he realizado frabajo voluntario” fue seleccionada 8.91%
6.33% de los intérpretes nunca
de las veces.
ha realizado trabajo voluntario.
En ambos grupos, la causa mas
Por su parte, los intérpretes priorizan los motivos de naturaleza filantrépica
comun fue contribuir a causas
. de la siguiente manera: para contribuir a causas sociales (36.93%), por ne-
sociales y las menos frecuentes
cesidades de la propia comunidad (25.20%) v, en tercer lugar, el desarrollo
fueron sus convicciones religio-
L . profesional (15.50%). Similar a los traductores, la opcién de trabajo no
sas o dfiliaciones politicas.
remunerado como labor obligatoria fue seleccionada 10.38% de las veces,

y 6.33% de los inftérpretes afirmé nunca haber realizado trabajo voluntario.

4.1.7 Distintas fuentes de ingreso: independiente,
agencia o trabajo fijo

En las figuras 18 y 19 se observan las disfintas fuentes de ingreso de los traductores
e inférprefes como resultado de su trabajo en estos campos. Esfas son variadas y con

mucha frecuencia se complementan entre si.

En el caso de los traductores, 78.26% obtiene algin ingreso de clientes directos y
55.82% de agencias para las que frabajan de forma independiente. Sin embargo,
al combinar el trabaijo fijo y el frabajo para agencias como independientes, el por
centaje (/1.48%) rivaliza con el de clientes directos. Cuando consideramos el total
obtenido, los clientes directos son la principal fuente de ingreso. En efecto, cerca de
40% de los traductores obtiene la mayoria o la totalidad de su ingreso (81 - 100%)
de esta actividad trabajando con clientes directos, mientras que menos de 5% obtiene

ingresos similares por sueldo fijo en una agencia, becas o apoyos.

Por su parte, 63.72% de los intérprefes obtiene algin ingreso de clientes directos y
53.24% de agencias para las que trabaja como independiente. Casi 20% de los
intérpretes obtiene la mayoria o la fofalidad de su ingreso de las segundas, o de
frabajo fijo que no sea en una agencia, mientras que sdlo 4.9% encuentra trabajo

fijo en una agencia.
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El ¢poderoso? papel de las agencias

Si bien las agencias de traduccién e interpretacion son una fuente amplia
de ingresos, (cerca de 70% declara haber obtenido algiun ingreso de ellas),
los traductores apuestan por los clientes directos y los intérpretes, por el

trabajo fijo fuera de una agencia.

Figura 18

sDe dénde provienen proporcionalmente sus ingresos por trabajos de traduccién?

AGENCIA/SDE  AGENCIA/S DE CLENTES TRABAJO FIJO
TRADUCCION TRADUCCION (QUE NO SEA
COMO COMO TRABAJO DIL'}EE;EDSDCI&"T‘? UNA AGENCIA DE  BECAS Y APOYOS
INDEPENDIENTE FLIO TRADUCCION|
0% 44.16% 84.35% 21.74% 69.04% 91.64%
1-10% 15.10% 3.71% 11.66% 5.84% 3.50%
11 - 20% 6.41% 1 59% 5.93% 3.05% 0.54%
21 - 30% 2.97% 1 5% 2.77% 2.54% 0.81%
31 - 40% 2.90% 0.80% 2.37% 1.27% 0.54%
41 - 50% 5.03% 1.06% 6.13% 0.51% 0.00%
51 - 60% 2.97% 0.80% 2.37% 1 78% 0.00%
61 - 70% 1.83% 0.00% 2.37% 1.27% 0.27%
71 - 80% 3.66% 1.33% 5.14% 1 52% 1.62%
81 - 90% 4.58% 0.80% 711% 2.54% 0.81%
91 - 100% 10.98% 3.08% 32.41% 10.66% 0.27%
PORCENTAJE DE
TRADUCTORES . . . . .
CRADJCTORES 55.80% 15.66% 78.26% 30.98% 8.36%
ESTA FUENTE
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Figura 19

2De dénde provienen proporcionalmente sus ingresos por trabajos de interpretacién 2

AGENCIA/S DE AGENCIA/S DE CLIENTES DIRECTOS TRABAJO FIJO (QUE NO
INTERPRETACION COMO INTERPRETACION COMO COMO INDEPENDIENTE SEA UNA AGENCIA DE
INDEPENDIENTE TRABAJO FIJO INTERPRETACION)
0% 46.77% 85.31% 36.28% 64.47%
1-10% 10.46% 3.50% 20.43% 5.35%
11 - 20% 2.46% 1.40% 6.10% 1.26%
21 - 30% 2.77% 1.05% 6.71% 2.20%
31 - 40% 3.08% 0.35% 2.74% 0.31%
41 - 50% 3.08% 1.05% 5.18% 1.89%
51 - 60% 3.08% 0.70% 3.05% 0.94%
61 -70% 3.08% 0.70% 1.52% 1.57%
71 -80% 5.54% 1.05% 2.44% 1.57%
81 - 90% 9.23% 2.45% 4.27% 2.20%
91 - 100% 10.46% 2.45% 11.28% 18.24%
TOTAL QUE
PERCIBE ALGO 53.24% 14.70% 63.72% 35.53%
DE ESTA FUENTE

Al analizar por tipo de lengua, tanto para los traductores que trabajan con lenguas
nacionales indigenas como para los que trabajan con lenguas extranjeras, la princi-

pal fuente de ingreso son también los clientes directos, como independiente.

No obstante, los traductores que trabajan con lenguas extranjeras y obtienen 91 -
100% de sus ingresos de esta fuente son fres veces mas que los que trabajan con

lenguas indigenas nacionales.

la segunda y fercera fuentes para los fraductores de lenguas extranjeras son agencias

de traduccion y clientes directos en ambos casos como independiente. Para los de
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lenguas indigenas nacionales son ofros trabajos fijos (que no sea una agencia de

traductores) y agencias de traduccién como independiente.

Respecto de los intérpretes, la principal fuente de ingreso tanfo para los de len-
guas indigenas nacionales como para lenguas extranjeras es la de clienfes directos
como independiente. Sin embargo, seis veces més intérprefes de lenguas exiranjeras

obtienen entre 91y 100% de sus ingresos de esa fuente que los de lenguas indigenas

nacionales.

En cuanto los intérpretes de lenguas indigenas nacionales, 20.65% sefal6 que no
obtiene ningin ingreso de las agencias como independiente, y menos de 1% dijo
que éstas eran su fuente principal (21 - 100%). Lla segunda fuente de ingreso para los
intérprefes de lenguas indigenas nacionales es un trabajo fijo que no sea en agencia y
la tercera, es clientes direcfos como independiente. La segunda fuente de ingreso para
intérpretes de lenguas exiranjeras es (fambién) agencias de inferpretacion como inde-

pendiente vy la tercera, es ofro trabajo fijo (que no sea una agencia de interpretacion).

Figura 20

Fuente de ingreso
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Figura 21

Fuente de ingreso
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Los fraductores de entre 66 y 75 afios son los que obtienen una mayor parte de su
ingreso de traduccién a fravés de clientes directos para los que trabajon como inde-

pendientes, seguido de agencias de fraduccion como independientes.

Entre los 30 y 40 arios, las agencias de fraduccién, para traductores independientes,

son la primera fuente de ingreso.

Finalmente, para traductores de entre 21 y 30 afios la principal fuente de ingreso
es una mezcla entre ofro trabaijo fijo y agencias para las que trabajan como inde-

pendientes.

los intérpretes de entre 50 y 75 afios reporfan como principal fuente de ingreso
clientes directos para los que frabajon como independientes. Conforme la edad
avanza, los intérpretes se concentran cada vez menos en la categoria de agencias

de inferprefacién con las que colaboran como independientes.
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De los 30 a los 50 afios, el trabajo fijo que no sea en una agencia se convierte en la

fuente principal de ingreso, y la segunda y tercera fuentes son agencias de inferpreta-

cién y clientes directos para los que trabajan como independientes.

Finalmente, entre los 20 y 30 afios, las fuentes de ingreso se reparten entre frabajo

fijo, clientes directos para los que trabajan como independientes y agencias de inter-

pretacion con las que colaboran como independientes.
Figura 22

Fuente de ingreso
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Figura 23

Fuente de ingreso
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Figura 24
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4.1.8 Tendencia de ingresos

la encuesta fambién estudié las percepciones de traductores e intérpretes sobre como
han cambiado su ingreso de 2015 a 2016, y cémo esperan que cambien para
2017. En términos generales, la mayoria de los tfraductores e intérpretes encuestados

reporfa que sus ingresos subieron entre 2015 y 2016, y cree que serdén superiores

en 2017.

Comparacioén con ingresos en 2015

Mas bajos
que en 2016

lguales que

en 2016

Ms dlfos que
en 2016

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24% 26% 28% 30% 32% 34% 36% 38% 40% 42%

Porcentaje de traductores
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Comparacion con ingresos en 2017 Figurq 25

Més bajos

53.41%
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Comparacién con ingresos en 2015 FigUI‘G 26
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Comparacion con ingresos en 2017 Figura 27
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4.1.9 Factores de impacto negativo sobre ingresos

la encuesta también estudioé las opiniones de traductores e intérprefes sobre los facto-
res que disminuyen su ingreso: la mayor parte de los traductores encuestados piensa

que la competencia que cobra menos es el factor mas importante.

En segundo lugar, identificaron la falta de respefo por la profesion y la falta de
conciencia. Un porcentaje relativamente pequefio identifica la tecnologia como una

amenaza, lo cual no sorprende dada la percepcion positiva que se observa en las

figuras 30y 31.

La opcidén més seleccionada por los intérpretes como obstéculo en su capacidad de
obtener mayores ingresos es la falta de conciencia sobre la necesidad de servicios
de interpretacion (17.63%), mientras que la competencia por parte de quienes co-

bran menos es el segundo factor mas referido (12.45%).

Aln menos intérpretes que traductores seleccionaron la opcién que ve en la tecnolo-
gia una amenaza (2.94%), dando mas importancia a factores como la discriminacién

lingUistica (6.91%) y la falta de demanda de combinaciones linguisticas (3.72%).

Figura 28 sQué considera que tiene un impacto negativo en su capacidad para obtener
2 q p 9 p p
ingresos como traductor?

Competencia de fraductores que cobran farifas mas bajas 17.94%
Falta de conciencia sobre la necesidad de servicios de traduccién 14.62%
Falia de respeto hacia la profesion 13.03%
Agencias que actian como intermediarios 10.72%
Falia de normatividad legal acerca de servicios de traduccién 9.24%
Falia de certificacién profesional 7.46%
Cambios en la forma de cofizar servicios de fraduccién 6.04%
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Discriminacion lingiistica 4.62%

No percibo un impacto negativo sobre mi capacidad para obtener

. 4.14%
ingresos

Avances en la tecnologia 3.79%
Falia de programas de formacién 3.26%
Otro 2.78%
Falta de demanda de mis combinaciones lingiisticas 2.37%
Total 100%

5Qué considera que tiene un impacto negativo en su capacidad para obtener Figura 29
ingresos como intérprete?

Falta de conciencia sobre la necesidad de servicios de inferpretacion 17.63%
Competencia de intérprefes que cobran farifas més bajas 12.45%
Faltla de respeto hacia la profesion 11.15%
Falta de normatividad legal acerca de servicios de interpretacion 10.89%
Agencias que actian como intermediarios 9.25%
Falia de certificacion profesional 717%
Discriminacion lingiistica 6.91%
Cambios en la forma de cotizar servicios de interprefacion 6.40%
No percibo un impacfo negativo sobre mi capacidad para obtener S
ingresos

Falta de programas de formacion 3.80%
Falta de demanda de mis combinaciones lingiisticas 3.72%
Avances en la tecnologia, tales como interprefacién telefénica o en

video 294%
Otro 2.42%
Total 100%
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4.1.10 Percepciones sobre el impacto futuro de la
tecnologia

Finalmente, la encuesta investigd las percepciones de fraductores e intérpretes sobre
la influencia de la tecnologia en sus dmbitos de trabajo. Las figuras 30y 31 muestran

esfas percepciones a corfo, mediano vy largo plazo.

Como puede observarse, tanto intérpretes como traductores opinan que la tecnologia
tendrd un impacto cada vez mds importante en sus actividades, sea de forma negati-

va o positiva, aunque la mayoria piensa que los efectos serdén positivos.

Es de notfar que los traductores son ligeramente menos optimistas respecto al papel de

la tecnologia en en el futuro.

Figura 30

1 afo

5 afios

10 afios

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Porcentaje de traductores

. Impacto negafivo . No tendrd impacto . Impacto positivo
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Figura 31
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46

Todo el mundo trabaja con el espaiiol, el

inglés y... ¢el nahuatl?

Excluyendo el espaiiol, que es el idioma desti-
no mas comun, de las seis siguientes lenguas a
las que se traduce, tres son extranjeras (inglés,
francés e italiano) y tres son indigenas nacio-
nales (ndahuatl, maya y tseltal). La lengua fuen-
te mas comun es el inglés, seguida del espaiiol.

De las 10 siguientes, la mitad son extranjeras y

4.2 Traductores

4.2.1 Traductores: lenguas de trabajo, servicios

y temas

la otra mitad indigenas nacionales.

Figura 32
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la encuesta estudio las combinaciones lingiisticas de
los traductores. En la figura 32 se observan las 25
combinaciones mas usuales. La lista la encabezan in-
glés a espariol (31.59%), espariol a inglés (13.18%)
y francés a espafiol (12.31%). Siguen italiano a
espariol (3.59%), portugués a espariol (3.27%) vy
nahuatl a espanol (2.72%).

Cabe notar que las lenguas indigenas nacionales na-
huatl y maya estén en la sexta y séptima combinacio-

nes mds usadas, respectivamente.
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%
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En su primera combinacién lingifstica, la mayoria de los encuestados trabaja en
ambos sentidos. Sin embargo, enfre menos ufilizada sea la combinacién, mas baja
es la tasa de bidireccionalidad: 84.32% en la primera combinacién, 30.81% en la

segunda, 38.46% en la tercera, 29.73% en la cuarta y 25% en la quinta.

Cabe sefialar que sélo 15.61% de los traductores indico trabajar con fres combina-

ciones lingiisticas o més, y menos de 1% reportd més de cinco.

En la traduccion, ¢se trabaja Unicamente hacia la lengua materna?

Existe la premisa de que los traductores sélo trabajan hacia su lengua materna pero, en la
practica, la realidad es otra: no sélo la mayoria de los encuestados trabaja en dos sentidos
en su primera combinacién, sino que una cuarta parte de quienes reportaron tener una

quinta combinacion hace lo mismo en su Ultimo par de lenguas.

Figura 33
Bidireccionalidad en las combinaciones linguisticas

En las combinaciones lingisticas que traduce, strabaja en una o ambas direcciones?

Bidirecciona 84.32% 30.81% 38.46% 29.73% 25.00%
Unidirecciona 15.68% 69.19% 61.54% 70.27% 75.00%
Totales 100% 100% 100% 100% 100%

Las combinaciones lingiisticas més frecuentes entre traductores que dedican més de
10 dias al mes a esta actividad son inglés a espanol (48.15%), espafiol a inglés
(21.59%) vy espaiol a néhuatl (3.64%).
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Figura 34  lenguas més frecuentes entre traductores que laboran més de 10 dias al mes
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los servicios que de manera mdas frecuente ofrecen los traductores son la traduccién
escrita, la edicién o correccién de estilo y la transcripcion. Destaca que, dentro
de los cinco servicios mas seleccionados, se encuentra una modalidad audiovisual:

el subfitulaje.

Figura 35 Enel campo de la traduccion, 3qué trabajos ha realizado con mayor
frecuencia?

Traduccién 35.53%
Edicion/correccion de estilo 16.85%
Transcripcién 10.78%
Peritaje de documentos (e]. acfas de nacimiento, fitulos, declaraciones, T
etc.)

Subtitulaje (redaccién de textos, sin insercion en video final) 7.21%
Control de calidad 5.76%
Postedicion de traduccion aufomdtica 2.63%
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Localizacion de paginas web 2.32%
Doblaje (redaccién de fextos, sin grabacién de voz de personaies) 2.13%
Voiceover (redaccién de textos, sin grabacién de voz) 1.69%
Retrotraduccion 1.44%
Transcreacién 1.19%

Adaptacion audiovisual para personas con discapacidad (ef. peliculas

incluyentes para personas sordas o con discapacidad visual) 0.03%
Localizaciéon de software/ videojuegos 0.63%
Adaptacion de texto para personas con discapacidad (ej. simplificacion 0.5
de textos para personas con discapacidad infelectual)

Localizacion de peliculas 0.25%
Otro 0.19%
Tofal 100%

En la mayoria de los servicios, los traductores de lenguas extranjeras dominan sobre
los traductores de lenguas indigenas. Por ejemplo, en el caso de quienes seleccio-
naron el servicio de traduccion, 7 de cada 10 trabaja con lenguas

extranjeras. Sin embargo, los traductores de lenguas indigenas . .
Voiceover en lenguas indigenas

nacionales dominan en ciertos rubros: lo adaptacion de texto .
nacionales

para personas con discapacidad y el voiceover.
No se encuentran muchos traducto-

res de lenguas indigenas nacionales

También hay un porcentaje significativo de traductores de len- .
entre los localizadores de software,

guas indigenas nacionales en la adaptacion audiovisual, aun- L L.
videojuegos y paginas web, pero en

que no llega a sobrepasar el de lenguas extranieras. .
ciertos temas, llevan la delantera:

en la adaptacion de texto, por ejem-

El papel de los traductores de lenguas indigenas nacionales en . .
plo, para personas con discapacidad

la localizacion de soffware, videojuegos y paginas web es casi .
Yy en voiceover.

inexistente.
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Figura 36
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Los temas de trabajo mas comunes entre traductores son el derecho, la medicina y la educacién. Estas

dreas fambién son las mas frecuentes entre la comunidad de intérpretes.

Figura 37  :En qué temas ha trabajado con mas frecuencia como traductor?

Derecho 11.32%
Educacion Q.74%
Medicina y farmacéutica 8.69%
Ciencias sociales 6.88%
Comercio/negocios 6.69%
Literatura 5.78%
Ciencias aplicadas/temas técnicos (ej. Ingenierias 5.68%
Gobiemo [a nivel federal, estatal o local) 4.78%
Artes 3.87%
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Finanzas 3.49%
Derechos humanos 3.39%
Ciencias puras (ej. Biologia, Fisica, Quimica 3.30%
Tecnologias de informacion y software 2.67%
Publicidad/marketing 2.53%
Medioambiente 2.48%
Agricultura 2.10%
Religion 1.96%
Turismo 1.96%
Economia 1.91%
Organizaciones de la sociedad civil/ONG 1.91%
Diplomacia/relaciones internacionales 1.86%
Entrefenimiento 1.62%
Pefroquimica 1.43%
Periodismo,/medios de comunicacién 1.24%
Comics 0.76%
Organizaciones infergubernamentales 0.76%
Defensa e inteligencia (sector militar/seguridad nacional) 0.57%
Deportes 0.53%
Ofro 0.10%
Total 100%
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En la figura 38, se observa la frecuencia de algunos de los servicios més comunes
que suelen ofrecer los traductores. Como era de esperarse, el servicio mds comin es

la traduccion, independientemente del tema.

Aunque la edicién/correccién de estilo es el segundo servicio a nivel general, hay
femas, como la agricultura, los derechos humanos y la religion, en los que la trans-

cripcion compite por ese lugar.

El doblaje, el servicio menos coman a nivel general entre los graficados, llega a con-

cenfrarse en femas como las artes, la literatura vy la religion.

Figurq 38  Frecuencia de servicios por tema
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Ante preguntas sobre los demés servicios que ofrecen, los traductores mencionaron,
en primer lugar, la interpretacién, lo que no es sorpresa dado que 30% del conjunto de

encuestados declara dedicarse tanto a la traduccion como a la interpretacion.

Después de la interprefacién, las opciones més seleccionadas fueron la ensefianza

de idiomas y no proporciono ofros servicios.

52



4. HALLAZGOS PRINCIPALES

2Qué ofros servicios profesionales proporciona? FigUI"G 39
Inferpretacion (de conferencias, acompafiamiento, efc. ) 16.41%
Ensefianza/formacién en idiomas 14.83%
No proporciono ofros servicios 10.97%
Coordinacién de proyectos de fraduccion 10.89%

Formacion/capacitacion de traductores (ef. imparticion de cursos en

universidades, talleres, efc.) /.87%
Asesorias particulares sobre fraduccién 6.28%
Evaluacién de competencias de idioma 5.52%
Formacion en sensibilizacion cultural 5.30%
Participacion en proyectos,/tareas desde una asociacion profesional 4.61%
Desarrollo de contenidos 4.16%
Dictaminacién 3.56%
Adaptacién 3.33%
Evaluacién de competencias de fraductores [ej. para ingreso en 5 57
asociaciones profesionales, efc.)

Formateo (DTP) 2.12%
Ceneracion de paratextos 0.68%
Ofro 0.23%
Total 100%

4.2.2 Traductores: empleo, productividad y
remuneracion

Entre los encuestados, el grupo mas grande de traductores por aiios de experiencia
laboral lo forman quienes han trabajado en este campo entre tres y cinco afios
(24.03%). En segundo lugar se encuentran los traductores con mas de veinte afios en
el mercado (21.51%). Sin embargo, la mayoria de los encuestados cuenta con,

al menos, seis afios de experiencia laboral.
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Figura 40
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la encuesta estudié la productividad de los traductores en palabras por dia, con vy sin
el uso de herramientas de traduccién asistida por computadora (TAC). La cantidad de

fraductores que no utiliza esfas herramientas supera a quienes sf las utilizan.

Més de la mitad de quienes trabajan sin herramientas TAC traduce de O a 2000
palabras por dia, y apenas 33.34% llegan a traducir mas de 2 500 palabras en el

mismo tiempo.

Si bien una buena proporcién de los traductores que si ufilizan herramientas TAC
traducen menos de 1000 palabras por jornada, mas de la mitad alcanza una pro-

ductividad superior a las 2 500 palabras.

La traduccion asistida por computadora es mas voluminosa

En el menor rango de palabras traducidas por dia (menos de
1000) son minoria quienes utilizan herramientas TAC. Sin em-
bargo, entre quienes si las emplean, la mitad alcanza una pro-
ductividad superior a 2500 palabras diarias, cifra que sélo
iguala una tercera parte de los traductores que no aprovechan

esta tecnologia.
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Figura 41

En promedio, scuéntas palabras traduce en una jornada completa?

PALABRAS POR JORNADA

4501 5001 5501
A A A TOTAL
5000 5500 6000 000

1000 1501 2001 2501 3001 3501 4001

<1000 A'1500 A 2000 A 2500 A 3000 A 3500 A 4000 A 4500

Sin
herramientas 19.23% 15.93% 18.50% 13.00% 11.54% 4.95% 5.13% 2.75% 2.93% 1.28% 1.65% 3.11% 100%
TAC

Con
herramientas 14.71% 11.41% 9.91% 9.01% 10.21% 10.51% 12.01% 4.50% 3.90% 4.80% 3.30% 5.71% 100%
TAC

la encuesta también nos permitio analizar la relacion entre los afios de experiencia
laboral y el nimero de palabras traducidas por jornada. Los calculos que aparecen
a continuacién hacen referencia a productividad sin el uso de herramientas TAC.
En términos generales, entre mds aios de experiencia tenga un fraductor, més palo-

bras suele traducir.

Cada fila de la figura 42 representa a los fraductores en ese rango de experiencia
en afos. El rango de menor experiencia (menos de un afio) esté asociado a una pro-

ductividad de menos de 1000 palabras traducidas por dia en 62.96% de los casos.

De 1 a 2 afos de experiencia, la productividad aumenta: 30.16% dijo fraducir de

1000 a 1500 palabras por jornada.

En el caso de los traductores con 3 a 5 afios de experiencia laboral, la mayoria
fraduce hasta 3000 palabras por jornada laboral, aunque mas de 20% traduce no

mas de mil por dia.
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La experiencia tiene sus recompensas En el rango de 11 a 20 afios de experiencia hay el
La experiencia laboral se gana a pulso, pero doble de traductores que sefialan traducir entre 3500 y
vale la pena: el traductor experimentado 4000 polabras diarias que en el rango inmediato ante-
traduce mas palabras por jornada laboral. rior (6 a 10 afios).

Palabras por jornada sin TAC

L]
Figura 42
Menosde 1000a 1501 a 2001 a 2501 a 3001 a 3507 a 4001 a 45010 5001 a 5501 a Mésde
1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500 5000 5500 6500 6000

Weros de | afo 18.52% | 370% | 370% | 3.70% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 7.41%

O

2 1-2 afios |20.63% |30.16% | 20.63% | 7.94% | 7.94% | 3.17% | 1.59% | 1.59% | 3.17% | 3.17% | 0.00% | 0.00%

(0]

@

Q.

?f; 35 afios |21.54% |16.15% | 13.08% [ 12.31% [13.85% | 5.38% | 3.08% | 3.08% | 3.08% | 0.00% | 3.08% | 5.38%

S

3 6-10 afios

f: 14.29% (21.43% | 26.53%| 11.22% | 11.22% | 4.08% | 4.08% | 3.06% | 1.02% | 1.02% | 1.02% | 1.02%
11-12 afios

14.54% | 9.25% | 19.38% [ 16.74%|11.89% | 6.17% | 8.37% | 3.08% | 3.96% | 1.76% | 1.76% | 3.08%

Rango de porcentaje
- .

00.00% 62.96%

Aunque la mayoria de los traductores (59.96%) cuenta con al menos un cliente en
el extranjero, Unicamente 6.82% de los traductores reportd que la totalidad de sus

clienfes o casi todos (81-100%) se encuentran en el extranjero.

De los traductores que frabajan con lenguas indigenas nacionales, 28.24% cuenta
con, por lo menos, un cliente en el extranjero. Esta cifra aumenta a 73.9% en el caso

de lenguas extranjeras.

El mercado mexicano es un mercado mundial

Si bien muchos de los clientes de los traductores se localizan en territorio nacional, alre-
dedor de 7% dependen casi exclusivamente de extranjeros. Y aunque parezca que las
lenguas indigenas nacionales son exclusivamente de interés nacional, los datos sefalan
lo contrario: mas de una cuarta parte de los traductores de lenguas indigenas nacionales

cuentan con, por lo menos, un cliente en el extranjero.
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o Figura 43
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la forma de cofizar los servicios de traduccién varia notablemente entre las ramas
escrita y audiovisual. En el caso de la rama escrita, los servicios mds comunes
—iraduccion, edicién/correccion de estilo, peritaje de documentos, transcripcion y

control de calidad— usualmente se cotizan por cuartilla o pagina.

Por ofro lado, en los medios audiovisuales predominan ofras formas de presupuestar:
por hora, en el caso del subtitulaje, doblaje y voiceover, y por palabra origen, en el
de postedicion de fraduccion automdtica y localizacién de péginas web, software y

videojuegos.

La cotizacion por proyecto es la preferida entre los fraductores que ofrecen el servicio

de franscreacién y adaptacién audiovisual para personas con discapacidad.

Finalmente, la cotizacion por palabra meta no predomina en ningin servicio, aunque
un porcentaje notable (21.43%) de los que trabajan en voiceover ha hecho uso de

este formato.

Aunque no se preguntd de manera expresa, algunos encuestados decidieron compar-
fir las tarifas promedio que cobran por los servicios que ofrecen. Los limites minimos y

maximos de las 864 respuestas recibidas se pueden consultar en la figura 45.
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Figura 44

2Cémo suele cotizar el/los siguiente/s trabajo/s?

PALABRA  PALABRA  PAGINA/ HORA  PROYECTO SUELDO FIJO

ORIGEN META CUARTILLA
Traduccién 30.28% 10.16% 42 .89% 2.03% 7.72% 6.91%
Edicion/correccion de estilo 20.36% 8.14% 47 96% 10.41% 8.14% 4.98%

Peritaje de documentos [ej.
actas de nacimiento, fitulos, 15.33% Q.49% 59.85% 2.92% 10.22% 2.19%

declaraciones, efc.)

Transcripcién 8.06% 6.45% 37.90% 26.61% 12.90% 8.06%
Control de calidad 18.18% 6.49% 28.57% 20.78% 15.58% 10.39%
Subtitulaje (redaccion de textos, sin

19.44% 12.50% 12.50% 23.61% 20.83% 11.11%
insercién en video final)
Postedicion de traduccién

) 30.56% 8.33% 27.78% 16.67% 11.11% 5.56%

automadtica
localizacion de paginas web 39.39% 12.12% 12.12% 12.12% 21.21% 3.03%
Doblaje (redaccién de textos, sin

18.18% 0.00% 13.64% 40.91% 13.64% 13.64%
grabacién de voz de personaies)
Transcreacion 25.00% 0.00% 12.50% 25.00% 37.50% 0.00%
Retrotraduccién 13.33% 13.33% 53.33% 0.00% 20.00% 0.00%
Voiceover (redacciéon de textos, sin

0.00% 21.43% 14.29% 35.71% 21.43% 7. 14%
grabacién de voz)
Llocalizacién de software/

55.56% 0.00% 0.00% 11.11% 22.22% 11.11%
videojuegos
Adaptacion audiovisual para
personas con discapacidad (ej.

12.50% 0.00% 0.00% 0.00% 50.00% 37.50%

peliculas incluyentes para personas

sordas o con discapacidad visual)

Adaptacion de texto para

personas con discapacidad (ej.

simplificacién de textos para 20.00% 0.00% 20.00% 0.00% 20.00% 40.00%
personas con discapacidad

intelectual)

Localizacion de peliculas 0.00% 0.00% 0.00% 50.00% 0.00% 50.00%
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Figura 45

Las tarifas minimas y méximas en la forma de cotizacion més comin por cada servicio

SERVICIO

Traduccién
Edicién/correccion de estilo
Peritaje

Transcripcion

Control de calidad
Subtitulaje

Postedicién de traduccién automdtica
localizacion de paginas web
Doblaje

Transcreacion

Refrotraduccion

Voiceover

Localizaciéon de software/ videojuegos

Adaptacion audiovisual para personas con discapacidad

Adaptacion de texto para personas con discapacidad

Localizacion de peliculas

FORMA DE
COTIZACION
MAS COMUN

Pagina/cuartilla
Pagina/cuartilla
Pagina/cuartilla
Pagina/cuartilla
Pagina/cuartilla
Hora
Palabra origen
Palabra origen
Hora
Proyecto
Pagina/cuartilla
Hora
Palabra origen
Proyecto
Sueldo fijo

Sueldo fijo

Hay que traducirlo rapido, bien, y dejarlo bonito

En lo que al formato se refiere (DTP), 41.22% de los traductores realiza esta tarea como

un servicio incluido en la traduccion. Sélo una minoria (5.38%) lo cobra como un servicio

adicional.

LIMITE LIMITE
INFERIOR SUPERIOR
25 MXN 900 MXN
30 MXN 500 MXN
100 MXN 800 MXN
30 MXN 800 MXN
50 MXN 700 MXN
100 MXN 1000 MXN

0.10 MXN 1.05 MXN
0.50 MXN 2.00 MXN
1000 MXN 5300 MXN
3000 MXN 6000 MXN

150 MXN 1000 MXN

100 USD (dato Gnico, no comparable)
0.27 MXN 0.75 MXN

2000 MXN 30000 MXN

4600 MXN (dato tnico, no comparable)

Sin datos
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Fig ura 46 Otro

Lo cobro aparte

lo sumo al costo

Es parte y esid incluido
en el costo

No ofrezco esfe servicio

De los traductores de lenguas exiranjeras, 56.66% esta en el rango inferior de ingre-
so por jornada (0 a 1000 pesos); 22.45%, en el segundo rango (1000 a 2000
pesos); 9.66% gana hasta 3000 pesos por jomada; 3.66% y 6.53% se encuentran
en los siguientes dos rangos (3000 a 4 000 y 4000 a 5000), respectivamente,
y s6lo 0.52% gana enfre 5000 y 7000 pesos por dia.

Entre los traductores de lenguas indigenas nacionales hay mayor uniformidad:
91.07% estd en el menor rango de ingreso, de O a 1000 pesos por jornada,
y apenas 3.57% gana entre 1 000 y 2000 pesos. El porcentaje de fraductores sigue
disminuyendo mientras crece el rango de ingreso: 2.38% para 2000 a 3000 y para
3000 a 4000. Sélo 0.6% gana entre 5000 y 6000 pesos por dia frabajodo.

Flgurﬂ 47  Frecuencias de ingresos de traductores de lenguas extranjeras por jornada
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Frecuencias de ingresos de traductores de lenguas indigenas nacionales por
jornada

Figura 48
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Como puede observarse, independientemente de los afios experiencia, la mayoria

de los traductores obtiene hasta 1000 pesos de ingreso por jornada de trabaijo.

Un caso sobresaliente es el de los traductores de entre 11y 20 afios de experiencia
—los mas experimentados—. Alrededor de 30% se encuentra en los rangos salario-

les de entre 1000 y 3000 pesos por jornada de trabaio.

Porcentaje de ingresos de traductores por afios de experiencia Figura 49

0a 1000  100Ta 2007 a 3001 a 4001 a 5001 a 6001 a 7007 a
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- .

00.00% 97.14%
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En la figura 50 se observan los rangos salariales de los traductores encuestados,
de acuerdo con el nimero de palabras que traducen al dia sin el uso de herramientas de

traduccién asistida por computadora (TAC).

En términos generales, no es posible apreciar una relacion entre rango de ingresos y
nimero de palabras fraducidas por dia. En efecto, la mayor parte de los traductores
gana de O a 2000 pesos por jornada laboral, independientemente del nimero de

palabras traducidas al dia.

Por ofro lado, los rangos en los que se encuentra mayor diversidad de ingresos per-

cibidos son los de 3000 a 3500, y 4500 a 5000 palabras traducidas por dia.

Figura 50
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4.2.3 Traductores: formacién y tecnologia

la encuesta también estudié las distintas opciones de capacitacién en el campo
de la traduccion: 21.53% de los traductores son autodidactas, es decir que no han

parficipado en ningdn tipo de capacitacion, por minima que sea.

Entre los traductores que sf cuentan con alguna capacitacion en la El diploma ain no es

materia, las opciones mas seleccionados fueron talleres (21.66%), prerequisito

diplomados (17.85%) y cursos de mas de 20 horas (17.28%). Aunque varios encuestados de-

clararon contar con diplomados

A pesar de que muchos encuestados apuntaron que contaban con Y posgrados en filologia, los idio-

diplomados y posgrados en campos afines a la traduccién, como mas o interpretacion; mas de una

la filologia, los idiomas o la interpretacién, el andlisis que aqui se quinta parte no ha tomado nin-

presenta sélo tomé en cuenta la capacitacion estrictamente en fra- gon tipo de taller, curso o posgra-

duccioén, independientemente del nivel; desde cursos y falleres hasta do especificamente en traduccién.

posgrados.

2Qué programa/s de estudio cursé para formarse como traductor? FigUI"G 51

Talleres/ presentaciones en congresos sobre fraduccién 21.66%

Diplomados de capacitacion para traductores de al menos 120 horas (no

ofiliado a una licenciatural 17.85%
Cursos de capacitacién para traduciores de al menos 20 horas 17.28%
licenciatura en traduccién (pregrado) 13.24%
Seminarios web en traduccion 9.99%

Programa de posgrado en traduccién [maestria o doctorado) 6.85%

Programa de posgrado en fraduccién (especialidad o equivalente) 4.38%
Cursos de capacitacion en linea para traductores de al menos 20 horas 4.26%
Carrera téenica en fraduccién 3.70%
Otro 0.79%
Total 100%
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Este andlisis hace una distincién entre la capacitacién en traduccion y la formacion
especializada. Por capacitacion se entiende cualquier grado, curso o taller, indepen-
dientemente del nivel o la duracién. La formacién especializada excluye cualquier
capacitacién que no sea un diplomado de al menos 120 horas, carreras técnicas o

estudios universitarios.

los traductores de lenguas extranjeras que cuentan con formacién especializada en
la materia se encuentran mayoritariamente (/8.94%) en el rango de edad de 61 o

65 arios, seguidos muy de cerca (76%) por quienes tienen entre 21 y 25 afios de

edad.

En el caso de lenguas indigenas nacionales, la mayoria de quienes si tienen formo-
cion especializada (50%) se concentra en el rango de 56 a 60 afios.
Figura 52

LENGUAS EXTRANJERAS LENGUAS INDIGENAS

NACIONALES
EDAD CON | SIN CON | SIN
FORMACION ~ FORMACION ~ FORMACION  FORMACION
2125 76.00% 24.00% 30.76% 69.24%
26-30 55.95% 44.05% 19.56% 80.44%
31-35 57.97% 42.03% 31.91% 68.09%
3640 62.50% 37.50% 27 90% 72.10%
41-45 65.90% 34.10% 21.05% 78.95%
46:50 56.52% 43.48% 38.88% 61.12%
51-55 41.86% 58.14% 30.00% 70.00%
5660 52.38% 47 62% 50.00% 50.00%
6165 78.94% 21.06% - -
6670 36.36% 63.64% - -
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En términos generales, la certificacién de perito traductor, diploma en traduccion y
afiliacion a una asociacion profesional son las primeras tres acreditaciones que con

mas frecuencia les son requeridas a los traductores encuestados.

Aunque las siguientes acreditaciones son solicitadas de forma similar a traductores
de lenguas extranjeras que de lenguas indigenas nacionales, estos Gltimos requieren
presentarlas en, aproximadamente, 5% més de los casos: acreditaciones ante alguna
organizacién intergubernamental, afiliacion a asociaciones profesionales, cédulas
profesionales y diplomas en traduccién. Por el contrario, la certificacién de perito
fraductor se exige con una frecuencia mas de 20% mayor a traductores de lenguas
extranjeras que de lenguas indigenas nacionales.

Tipo de lengua

Figura 53

lenguas extranjeras lenguas indigenas nacionales
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Certificacion pedida

la tecnologia mds seleccionada entre los traductores que la utilizan es la de traduc-
cién asistida por computadora o TAC (37.38%). A esta primera opcion le siguen la de

herramientas de fraduccion automdtica (16.83%) v la grabadora de voz (11.49%).

De los traductores encuestados, 38.55% no utilizan ninguna herramienta digital de
forma regular en sus labores. Aqui es pertinente resaltar que, aunque varias de las tec-
nologias se pueden utilizar independientemente del idioma, aquéllas disefiadas para
combinaciones lingiisticas especificas, como las TAC, suelen no priorizar las lenguas

indigenas nacionales.
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Figura 54

Aunque no fueron consideradas dentro de las categorias de tecnologias en la encues-
fa, varios traductores apuntaron hacer uso de diccionarios y glosarios digitales, pagi-
nas web, editores de texto (Word), soffware de reconocimiento éptico de caracteres

(OCR) y hardware (computadoras vy celulares).

Cabe resaltar que un par de encuestados manifestd su preferencia por el papel y
lapiz.

2Qué tipos de herramientas digitales utiliza regularmente en su labor de
traductor?

Herramientas de traduccién asistida por computadora (SDL Trados

37.38%
Studio, MemoQ, Wordfast, etc.)
Herramientas de fraduccién automdtica 16.83%
Crabadora de voz (raduccién a la vista del texto y subsiguiente e
franscripcion por capturistas) T
Software de insercién de subfitulos (Aegisub, Adobe Premier Pro, e
etc.) oo
Software de conversién de voz a texto ([Dragon NaturallySpeaking, 647
etc.) e
Software de disefio y edicién de imagen (InDesign, InCopy, .
Photoshop, llustrator, efc.) P
Software de edicién de video (Movie Maker, iMovie, efc.) 5.50%
Software de transcripcion (IngScribe, efc.) 2.75%
Software de gestion de proyectos (Plunet, efc.) 1.94%
Software de edicién de contenidos web (Dreamweaver, etc. ) 1.62%
Software/equipo técnico de doblaje 0.65%
Totales 100%

Independientemente del rango de edad, las tecnologias mas frecuentes son la traduc-
cién asistida por computadora y las herramientas de traduccion automética, incluso
en los rangos de edad mas elevada. Conforme se elevan los rangos de edad,
el uso de soffware de conversién de voz a texto se incrementa y el software de edi-

cién de imagen disminuye.
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El uso de software de edicion de video, de gestion de proyectos, de edicién de
confenidos web y de equipo técnico de doblaje desaparecen en los rangos de edad

mas elevados.

Rango de edad (afios) Fi 55
igura

2102526030 3105336040 41045 46050 51055 56060 61065 66070 71a75

Traduccion osiido | ag gog |34 999 | 36.00% | 37.37% | 41.38% | 41.07%| 37.21%| 36.17%| 41.18%| 33.33%| 33.33%

por computadora

Herramientas de traduccion | 18.52% |12.60% | 13.00% | 19.19% [ 18.97% | 17.86%| 23.26%| 21.28%| 5.88% | 22.22%| 33.33%
aufomdtica

Grabadora de voz | 11.11% | 9.45% | 13.00%| 12.12% | 10.34% | 8.93% | 13.95%| 6.38% | 23.53% | 22.22%| 33.33%

Software de conversion | 1 gsor | 5 519 | 600% | 505% |10.34% | 8.93% | 6.98% | 4.26% |17.65%| 22.22% 0.00%
de voz a fexto

Software de insercion
de subfitulos

7.41% |11.81% | 10.00% | 12.12% | 6.90% | 5.36% | 2.33% | 12.77%| 11.76%| 0.00% | 0.00%

Software de disefio | o oger 111 093 | 7.00% | 5.05% | 3.45% | 179% | 6.98% | 2.13% | 0.00% | 0.00% | 0.00%

y edicién de imagen

Tecnologias

Software de edicion | 5.56% | 7.87% | 7.00% | 3.03% | 1.72% | 10.71%| 2.33% | 6.38% | 0.00% | 0.00% | 0.00%
de video

Software de franscripcion | 7.41% | 3.15% | 2.00% | 0.00% | 5.17% | 0.00% | 2.33% | 2.13% | 0.00% | 0.00% | 0.00%

Soffware de gesiion | 00z, | 1.57% | 1.00% | 4.04% | 172% | 1.79% | 0.00% | 4.26% | 0.00% | 0.00% | 0.00%
de proyectos

Software de edicion | 0.00% | 0.79% | 3.00% | 2.02% | 0.00% | 3.57% | 2.33% | 2.13% | 0.00% | 0.00% | 0.00%

de contenidos web

Software/equipo técnico | 0.00% | 0.00% | 2.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 2.33% | 2.13% | 0.00% | 0.00%  0.00%
de doblaje

Rango de porcentaje
- .

00.00% 41.38%
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4.3 Intérpretes

4.3.1 Intérpretes: lenguas de trabajo, dmbitos,
modalidades

las combinaciones de lenguas mas comunes entre los intérpretes encuesfados son
inglés a espariol (15.03%), espaiiol a inglés (10.89%), ndhuatl y maya a espariol
(9.66% y 6.13%) y espaiiol a ndhuatl (5.98%). Cabe destacar que hay cuatro len-

guas nacionales indigenas entre las primeras 10 combinaciones.

(]
Figura 56 -
o o il .
Combinaciones -
° 00 o ° i -
linglisticas de los
° ’ 55
interpretes '
Espariol
Espaiiol
Inglés
Nahuatl
Maya
Inglés
Francés
lengua de Sefias
Mexicana (LSM)
Portugués Nahuoil
Tsefal II lengua de Sefias
Otomi I . Mexicana (LSM)
lialiano i . I Maya
Tarasco ] _.f | froncés
Toots [ {&E‘:f' 1 lraliano
Mozateco | _— 1 Tselal

Tolonaco s
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Entre los intérpretes, las combinaciones bidireccionales son mas comunes que en los
fraductores: 96.88% de los encuestados reporté trabajar en ambos sentidos en su pri-
mera combinacién lingiistica; aunque para la tercera, la bidireccionalidad disminuye
a 59.46%. Esta tendencia contrasta con cierfas normas de otros mercados, como el
europeo, donde las combinaciones unidireccionales son més comunes, por lo menos

en cierfos dmbitos.

En |os.combinaciones lingUisticas que inferpreta, strabaja en una o ambas FigUI‘G 57
direcciones? Bidireccionalidad
en las
combinaciones
linglisticas

Bidireccional 96.88% 66.25% 59.46%
Unidireccional 3.13% 33.75% 40.54%
Totales 100% 100% 100%

Entre los intérpretes encuestados, las combinaciones de lenguas més comunes, en el
rango mds elevado de dias trabajados por mes (20 dias o més) son néhuatl a espo-
fiol, espafiol a inglés y viceversa, lengua de sefias mexicana a espafiol v viceversa,
y espaiiol a nahuatl. La grafica muestra el resto de las combinaciones de lenguas més

comunes en relacion con el rango de dias trabajados ol mes.

69



ESTUDIO DE ENCUESTA SOBRE LA TRADUCCION Y LA INTERPRETACION EN MEXICO 2017

Figura 58

Dias trabajados/mes Inferpreto de Interpreto @
1a5 Ch'l Espariol [ ]
Chinanteco Espafiol |
Chino mandarin Espariol |
Chontal de Tabasco Espaiiol [
Espaiiol Amuzgo ]
Chontal de Tabasco .
Francés | ]
Inglés . |
Italiano | ]
lengua de Sefias Mexicana | ]
Maya ]
Mixe [ ]
Mixteco [ ]
Néhuatl I
Otomf .
Torasco |
Tlapaneco .
Tofonaco .
Triqui I
Tseltol |
Francés Espafiol |
Huichol Espafiol |
Inglés Espafiol |
Japonés Espariol [ |
lengua de Sefias Mexicana Espaiiol [ ]
Maya Espaiiol ]
Mazateco Espariol [ ]
Mixteco Espaiiol ]
NA NA 1
Néhuat| Espaiiol |
Otomi Espariol |
Portugués Espariol [ |
Tarasco Espariol |
Tepehuano del norte Espariol [ ]
Tepehuano del sur Espaiiol [ ]
Tlapaneco Espariol [ ]
Totonaco Espaiiol [ |
Triqui Espaiiol ]
Tseltal Espariol |
Tsosi Espaiiol |
Zapoteco Espariol |
54010 Aleman Espaiiol [ ]
Ch'ol Espaiiol ||
Espaiiol Francés ]
Inglés |
lialiano I
lengua de Sefias Mexicana |
Nc’:ﬁuotl [
Tarasco .
Tojolabal |
Tseltol ||
Huasfeco Espaiiol [ |
Inglés Espariol ]
Japonés Espaiiol ||
Maya Espafiol [
Mazateco Espafiol [ ]
Mixe Espariol [ ]
Mixteco Espaiiol |
NA NA [ |
Nahuafl Espaiiol |
Otomi Espariol [ ]
Tarasco Espariol [ |
Tofonaco Espafiol [ |
Tseltal Espariol [ |
Tsofsil Espariol [ ]
Zapoteco Espariol [ |
als Espariol Ingfés ]
lengua de Sefias Mexicana ]
Maya ]
Ndzuurl ]
Francés Espaiiol [ ]
Inglés Espaiiol |
ialiano Espariol |
Maya Espariol |
Mazateco Espaiiol [ |
Mixe Espaiiol |
Mixteco Espaiiol ||
Néhuafl Espariol |
Otomi Espafiol I
Popoluca de lo Sierra Espaiiol |
Tarasco Espariol |
Totonaco Espaiiol |
Tselial Espario |
Zopoteco Espariol [ |
16020 Espaiiol Inglés [ 1
lengua de Sefias Mexicana I
Nc’:ﬁuotl |
Tseltol ||

o
=
=R

0.5% 1.0% 20% 25% 3.0% 3.5% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 7.0%
Porcentaje de intérpretes
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Los femas de trabajo més comunes para los intérprefes son la educacion, la medicina

y el derecho, ya sea en congresos y seminarios, o en acceso a servicios basicos.

2En qué temas ha trabajado con mds frecuencia como intérprete? FigUI"G 50
Educacién 10.04%
Medicina (incluso en hospitales, atencién proveedor-paciente) 9.35%
Derecho (incluso imparticion de justicia, asistencia en ministerios 5 o)
publicos, asesorfa legal)

Gobierno (a nivel federal, estatal o local) 7.91%
Derechos humanos 6.91%
Arte y culiura 6.59%
Comercio/negocios 6.47%
Ciencias sociales 4.33%
Ciencias aplicadas/temas técnicos (ej. Ingenierias 4.27%
Religion 3.26%
Agricultura 3.01%
Medioambiente 3.01%
Organizaciones de la sociedad civil/ONG 2.89%
Tecnologias de informacion y software 2.82%
Diplomacia/relaciones infernacionales 2.57%
Defensa e inteligencia [sector militar/seguridad nacional) 2.51%
Finanzas 2.45%
Ciencias puras (ej. Biologia, Fisica, Quimica) 1.88%
Economia 1.76%
Petroquimica 1.76%
Publicidad/marketing 1.69%
Turismo 1.44%
Entretenimiento 1.26%
Organizaciones infergubernamentales 0.88%
Periodismo/medios de comunicacién 0.88%
Deportes 0.82%
Otro 0.44%
Totales 100%

71



ESTUDIO DE ENCUESTA SOBRE LA TRADUCCION Y LA INTERPRETACION EN MEXICO 2017

Interpretacion: ¢lo que hacen en unas Llos dmbitos de trabajo més seleccionados entre los intér-
cabinas en la ONU, ¢verdad? prefes son los de acompafamiento (20.86%), conferen-
A pesar de que la interpretacion de confe- cias (19.84%) y en fribunales (12.27%). Sin embargo,
rencias es uno de los dmbitos mds conoci- la interprefaciéon comunitaria estd a la cabeza (31.29%)
dos, en México no es tan comin como la si se suman los tres ambitos que la componen.

interpretacion en entornos relacionados

con el acceso a derechos, es decir, la inter- Aunque individualmente los ambitos de inferpretacion

pretacion comunitaria y en tribunales. remofa son los menos frecuentes, en conjunto (8.90%)
son més comunes que ofros, como la interpretacion me-

didtica (6.54%).

FigUI"CI 60  :En qué ambitos ha trabajado con més frecuencia como intérprete?

Acompariamiento y/o en sitio (e]. diplomdticos, capacitaciones en

fébricas, etc.) 20.80%
Conferencia (ej. foros, cumbres, congresos, etc.) 19.84%
En tribunales (ej. audiencias, declaraciones juradas, efc.) 12.27%
Comunitaria: sector médico 11.15%
Comunitaria: secfor educativo 10.33%
Comunitaria: ofro Q.82%
Medidtica (ej. radio, television, cine, teatro, efc.) 6.54%
A disfancia: simuliénea por videoconferencia 4.40%
A distancia: teleféonica 3.48%
A distancia: consecufiva por videoconferencia 1.02%
Otro 0.31%
Totales 100%

Las lenguas extranjeras dominan en los Gmbitos de conferencia, simultiénea por video-

conferencia y acompafiamiento en sifio.

En contraste, las lenguas indigenas nacionales predominan en los ambitos comunita-

rios: médico, educativo y en fribunales.

Por su parte, la interprefacién en lenguas de sefias destaca en los ambitos comunita-

rio médico, de videoconferencia a distancia en simulténea, y comunitario educativo.
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Tipos de lenguas Figura 61
Ambito Lenguas exiranjeras Lenguas indigenas nacionales Lenguas de sefias
A distancia: consecutiva por 40.00% 0.00%
videoconferencia
A distancia: simuliénea por 20.93% 4.65%
videoconferencia
A distancia: telefénica 41.18% 0.00%

Acompaiiamiento o en sitio 31.71% 1.95%
Comunitaria: sector educativo 21.78% 4.95%
Comunitaria: sector médico 12.04% 0.93%
Conferencia 16.06% 3.11%
En tribunales 23.73% 3.39%
Medidtica 46.97% 46.97% 6.06%

la modalidad mas recurrente es la simulténea:; 41.38% de los

Y la cabina?
que trabajan en esta modalidad declaran realizarla siempre. Sin ¢

) . Aunque la interpretacion simul-
embargo, la modalidad en la que més intérprefes trabajan, inde- 9 P

: : , tanea es un pilar para quienes la
pendientemente de la frecuencia con que lo hacen, es la interpre-

., ) manejan, la interpretacion bilateral
tacién bilateral (75.17%), seguida por el llamado “fraseo” o con- ran. P

comun en hospitales, negociaciones
secutiva sin toma de nofas (51.57%) y la consecutiva tradicional ( P »neg

o situaciones de acompanamiento
con foma de notas (41.04%). P )

es la modalidad en la que traba-
jan la mayoria de los intérpretes,

las modalidades menos comunes son las que satisfacen las nece-

_ o _ , independientemente de la frecuen-
sidades de comunicacién de la comunidad sordociega, sorda o

cia con que lo hagan.
con discapacidad auditiva, como la interpretacion tactil (5.55%) y : v 9

la transliteracion/tfraduliteracion (7.95%).

sEn cuales de las siguientes modalidades de interpretacién trabaja? (Seleccione FigUI‘O 62
todas las opciones que apliquen)

MODALIDADES N
Inferpretacion bilateral 7517%
Inferpretacion consecutiva sin toma de notas (fraseo) 51.57%
Inferprefacion consecutiva fradicional con foma de nofas 41.04%
Inferpretacion simultanea 57.30%
Inferpretacion simulténea al oido 41.04%
Traduccion a la vista 38.45%
Transliteracion /traduliteracion 7.95%
Inferprefacion tactil 5.55%
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Figura 63

Figura 64

Inferpretacion
bilateral

Inferpretacion
consecufiva sin foma
de notas (fraseo)

Interprefacion
consecutiva fradicional

con foma de notas
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Inferpretacion
simulténea al oido

Traduccion
ala vista
Transliteracion/
traduliteracion
R _

0 100 200 300 400

Nomero de encuestados

I Siempre B Con frecuencia [T Alguna vez Nunca

la interpretacion simultanea es la modalidad dominante en casi todos los dmbitos

graficados: de conferencias, medidtico, en tribunales y comunitario educativo.

Sin embargo, en el dmbito comunitario médico, la lista la encabeza la interpretacion

bilateral.

sEn cuales de las siguientes modalidades de interpretacién trabaja?

Inferpretacion consecutiva sin foma de

MODALIDADES

nferprefacion bilaferal

notas (fraseo)

Inferprefacion consecutiva fradicional

con foma de notas

Inferpretacion simulténea

Inferpretacion simulténea al oido

Traduccion a la vista

74

Transliteracion/traduliteracion

Tofales

AMBITOS

. COMUNITARIO  COMUNITARIO

CONFERENCIAS MEDIATICO EN TRIBUNALES MEDICO EDUCATIVO
9.93% 12.31% 19.35% 35.87% 16.09%
6.38% 15.38% 17.20% 15.22% 11.49%
3.55% 4.62% 12.90% 10.87% 10.34%
69.50% 44.62% 32.26% 26.09% 35.63%
2.84% 7.69% 2.15% 7.61% 8.05%
7.09% 13.85% 15.05% 4.35% 14.94%
0.71% 1.54% 1.08% 0.00% 3.45%
100% 100% 100% 100% 100%
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Lla mayoria de los intérprefes que trabaja sin el apoyo de un colega no lo hace por
mas de 2 horas por jornada laboral. Fuera de este periodo, las modalidades en
que més se trabaja sin apoyo son la bilateral (34.61%), la simulténea (26.81%) v el

fraseo (25.62%).

Quienes trabajan en las modalidades asociadas con lenguas de serias, interpreta-
cion tactil y transliteracion /fraduliteraciéon son quienes més cuentan con el apoyo de

un colega.

En todas las modalidades, entre 3.35% v 7.96% de los intérpretes trabajan mas de
8 horas sin apoyo.

Tiempo sin apoyo
Hosta  Hosta  Hosta  Hasta  Hosta Hosta  Hosta Hasta  Hasta Hosta Hosta pgs de Siempre

0mn Th 15h 2h 25h  3h 4h Sh 6h  7h 8h g cogpopo FIgUI"CI 65

Traduccion
a lavista

37.99%|20.11% | 5.03% [12.29% | 1.68% | 5.03% | 3.35% | 2.23% | 1.68% | 0.00% | 1.68% | 3.35% | 5.59%

Conseculia | 6391117, 50% | 8.54% |18.59%| 1.51% | 5.53% | 2.51% | 2.01% | 1.51% | 0.00% | 5.03% | 6.03% | 4.52%

con notas

Fraseo |21.90%19.42% | 6.61% |20.66%| 2.48% | 4.96% | 3.72% | 1.65% | 1.65% | 0.41% | 2.89% | 7.85% | 5.79%

Interpretacion |17 g% 119 70% | 6 57% |19.08% | 173% | 5.88% | 5.88% | 1.38%| 5.54% | 0.00% | 6.23% | 7.96% | 2.08%

bilateral

Modalidad

fécil

Inerprefacion .14.20% 10.00%| 5.71% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 5.71% | 0.00% | 0.00% | 2.86% | 5.71% | 14.29%

Simitneo |03 919 |18.84% | 5.80% [19.67%| 2.54% | 7.25% | 471% | 2.54% | 3.26% | 1.09%| 1.09% | 4.35% | 5.07%

Simulianea |27.05% [22.96% | 8.16% | 16.84%| 2.55% | 6.63% | 3.06% | 2.55% | 0.00% | 0.00% | 1.53% | 3.57% | 5.10%

al oido

Transliteracion, |34.78%(21.74% | 4.35% |15.22%| 0.00% | 2.17%| 2.17% | 0.00% | 2.17% | 0.00% | 4.35% | 6.52% | 6.52%

fraduliteracion

Rango de porcentaje

- .
00.00% 51.43%

la traduccion es el servicio profesional mas comin (23.27%) que la comunidad de
intérpretes realiza ademds de la interprefacién. De hecho, un nimero notable

de encuestados se identifica como fraductor e intérprete a la vez.

Después de la traduccion, los servicios més seleccionados son la coordinacion de

equipos de intérpretes (10.5%) y la ensefianza/formacion en idiomas (10.22%).

En contraste, 22.84% de los intérpretes encuestados se dedica exclusivamente a la

inferpretacion, sin prestar ningan ofro servicio profesional adicional.
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FigUI"G 66  3Qué ofros servicios profesionales proporciona?

Traduccion (escrita y/o audiovisual) y servicios afines [e]. voiceover,

subtitulaje, doblaije, efc.) 23.27%
Coordinacién de equipos de intérprefes 10.50%
Ensefianza,/formacién en idiomas 10.22%
Inferpretacion de audio y/o video en tiempo diferido 8.70%
Formacion/capacitacion de inférpretes (ej. imparticion de cursos en e
universidades, talleres, efc.)

Formacion en sensibilizacion cultural 7.57%
Asesorias particulares sobre interprefacion 6.53%
Evaluacién de competencias en intérprefes (e]. evaluacién para 530%
ingreso en asociaciones profesionales, efc.

Participacion en proyectos,/tareas desde una asociacion profesional 5.20%
Evaluacién de competencias de idioma 5.20%
Asignacién de proyectos desde una agencia/compaiiia 3.12%
Locucion comercial o institucional 3.12%
Otro 3.12%
Totales 100%

4.3.2 Intérpretes: empleo y remuneracién

La mayoria de los intérprefes encuestados menciond tener més de 500 dias de expe-
riencia laboral. En contraste, en segundo lugar se ubicaron los intérpretes con menor
experiencia, quienes han frabajado 50 dias o menos. El resto de los encuestados se

encuentra en algin punto intermedio.

Los guardianes de la profesién y los novatos
Aunque una voluminosa generacion de nuevos intérpretes esta entrando al campo laboral,
hay pocos eslabones en la cadena que los ayuden a subir. El grupo mas grande de encues-
tados cuenta con mas de 500 dias de experiencia, y sus inicios en esta labor no son mas

que una memoria distante.
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A lo largo de su carrera, scudntos dias ha trabajado como intérprete? Figurq 67
Experiencia
enosce 50 laboral en dias
50099
1006 249
2500499
500 o mds

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Porcentaje de intérpretes

Independientemente de la frecuencia con la que lo hagan, los intérprefes suelen
frabajar en su localidad (20.77%), en ofras localidades dentro de su propio estado
(79.51%) o desde su casa (60.26%).

Un alfo porcentaje de intérprefes (70.51%) dice nunca viajar a ofros pafses para

frabajar.

2Con qué frecuencia se presentan los siguientes escenarios de viaje en su FigUI‘G 68

trabajo como intérprete? .
' P Frecuencia de

viaje

Trabajo desde casa

Trabajo en mi
localidad

Trabajo en ofras
localidades dentro de
mi estado

Trabaio en ofros
estados

Trabaio en ofros
paises

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 1007%

Porcentaje de intérpretes

Siempre Con frecuencia Alguna vez Nunca
p 9
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El cobro por jornada es la forma mas comin de cotizar los servicios de inferpretacion,
sobre fodo en el dmbito de conferencias (75%). En contraste, la interpretacion telefé-

nica se cobra primordialmente por minuto.

Sin embargo, esta tendencia no se mantiene para la interpretacion remota, si se trata
de simulténea —donde se cobra principalmente por jornada— o consecutiva —que se

cotiza por hora—.

Por su parte, los sueldos fijos predominan en el émbito comunitario en educacion vy

salud, mientras que en el dmbito de tribunales el pago suele hacerse por hora.

Aungue no se preguntd de manera expresa, algunos encuestados decidieron compar-
fir las tarifas promedio que cobran en los dmbitos en los que trabajan. Los limites mini-

mos y maximos de las 460 respuestas recibidas se pueden consultar en la figura 70.

Figura 69

2Como suele cobrar sus servicios en el/los siguiente/s dmbito/s?

SUELDO MEDIA JORNADA

FLIO JORNADA  COMPLETA ~ MINUTO HORA TOTALES

Acompaiiamiento y/o en sitio 6.90% 2.07% 66.90% 0.69% 23.45% 100%
A distancia: telefénica 20.83% 8.33% 12.50% 29.17% 29.17% 100%
A distancia: consecutiva por

14.29% 0.00% 14.29% 0.00% 71.43% 100%
videoconferencia
A distancia: simultdnea por

3.33% 20.00% 46.67% 0.00% 30.00% 100%
videoconferencia
Comunitaria: secfor médico 52.00% 4.00% 22.00% 4.00% 18.00% 100%
Comunitaria: secfor educativo 51.92% 3.85% 23.08% 0.00% 21.15% 100%
Comunitaria: ofro 24.24% 6.06% 39.39% 6.06% 24.24% 100%
Conferencia 5.92% 1.97% 75.00% 0.00% 1711% 100%
En tribunales 26.32% 5.26% 25.00% 2.63% 40.79% 100%
Medidtica 17.07% 2.44% 51.22% 2.44% 26.83% 100%
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Figura 70

Las tarifas minimas y méximas en la forma de cotizacion més comin por cada ambito*

FORMA DE COTIZACION

AMBITO MAS COMUN LIMITE INFERIOR LIMITE SUPERIOR

Acompariamiento o en sitio Jornada 200 MXN 7500 MXN

Minuto 1.97 MXN (dato Gnico, no comparable
A distancia: telefénica

Hora 150 USD 226 USD

A distancia: consecutiva Hora 250 MXN Q00 MXN
A distancia: simulténea por

Jornada 3500 MXN 4500 MXN
videoconferencia
Comunitaria: secfor médico Sueldo fijo 4600 MXN 14000 MXN
Comunitaria: secfor educativo Sueldo fijo 2000 MXN 14000 MXN
Comunitaria: ofro Jornada completa 200 MXN 1500 MXN
Conferencia Jomada completa 2000 MXN 12600 MXN
En tribunales Hora 150 MXN 1000 MXN
Medidtica Jorada completa 2500 MXN 4600 MXN

En el caso de lenguas indigenas nacionales, 44.55% de los intérpretes se con-
centra en el rango de ingreso més bajo (de cero a mil pesos por jornada). Esta
proporciéon es mas de 4 veces el nimero de intérpretes de lenguas extranjeras en
el mismo rango de ingreso. En efecto, conforme el ingreso aumenta, la proporcién
de intérpretes de lenguas extranjeras es mayor, y menor la de intérpretes de lenguas

indigenas nacionales.

En los rangos de 1000 a 5000 pesos por jornada, los intérprefes de lenguas extran-
jeras exceden proporcionalmente a los de lenguas indigenas. No hay, practicamen-
fe, intérpretes de lenguas indigenas que perciban més de 5000 pesos por jornada.
El Unico caso, sumamente atipico, fue el de alguien que declard percibir entre 8 mil

y @ mil pesos por jornada.
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Figura 71
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Los ingresos en menores rangos, hasta 4000 pesos por jornada, estan asociados con menos

experiencia laboral. Los intérpretes con 500 o mas dias de experiencia son, practicamente,

los Unicos que ganan entre 4000 y 8 000 pesos por jornada laboral.

100%
Figura 72
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4.3.3 Intérpretes: formacién y tecnologia

Para formarse como intérprete, las alternativas mas comunes son cursos, diplomados
y talleres. los programas de posgrado son los menos comunes: 16.27% de los intér-

prefes encuestados no cuentan con ningln tipo de capacitacién en la materia.

Varios encuestados dejaron comentarios en relacion con el papel fundamental de los
conocimientos generales y las habilidades lingUisticas, o mencionaron ser autodidac-
fas, independientemente de haber recibido algin tipo de capacitacién. Otro tema
comin en los comentarios fue haber entrado en la profesién “por necesidad de las

circunstancias” y haber buscado la formacién més adelante.

A pesar del indudable valor de la mentoria, la préctica v los posgrados en campos
afines a la interprefacién como la filologia o los idiomas, el andlisis que aqui se
presenta sélo toma en cuenta la capacitacion estrictamente en inferpretacion, inde-

pendientemente del nivel; desde cursos y falleres, hasta posgrados.

2Qué programa/s de estudio cursé para formarse como intérprete? Figura 73

Cursos de capacitacion para intérpretes de al menos 20 horas 26.12%

Diplomados de capacitacion para intérpretes de al menos 120

horas (no afiliado a una licenciatural 20.90%
Talleres/presentaciones en congresos sobre interprefacion 19.22%
Licenciatura en inferprefacion (pregrado) 11.57%
Cursos de capacitacion en linea para intérprefes de al menos 20 5 595
horas

Carrera técnica en interpretacion 5.22%
Seminarios web en interpretacion 4.48%

Programa de posgrado en interpretacion (especialidad o equivalente) 2.99%

Otro 2.80%

Programa de posgrado en interpretacién (maestria o doctorado) 1.49%

Totales 100%
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El grafico muestra porcentajes de concentracién de intérpretes por rango de edad.
Considerando tipo de lengua, los intérpretes de lenguas extranjeras de 61 a 65 afios

de edad son quienes cuentan con mayor formaciéon en la materia (41.66%).

En lenguas indigenas, se observa menor concentracion de intérpretes que tengan
formacion especializada a través de todas las edades, particularmente entre los més
iovenes de 21 a 25 afios (6%). La mayor concentracion de formacién especializada

en lenguas indigenas es entre 46 y 50 afos (44.82%).

Figurq 74  :Qué programa/s de estudio cursé para formarse como intérprete?

LENGUAS INDIGENAS

LENGUAS EXTRANJERAS N ACIONALES
EDAD CON SN CON SN
FORMACION ~ FORMACION  FORMACION  FORMACION
2125 28.00% 72.00% 6.00% 94.00%
2630 33.33% 66.67% 19.17% 80.83%
3135 26.08% 73.92% 21.17% 78.83%
36-40 20.00% 80.00% 20.48% 79.52%
41-45 15.00% 85.00% 27.02% 72.98%
4650 27 65% 72.35% 44.82% 55.18%
51-55 30.55% 69.45% 17.24% 82.76%
5660 18.60% 81.40% % %
61-65 41.66% 58.34% % %

En materia de formacién, capacitacién y uso de tecnologia, un porcentaje minimo
estd capacitado para la inferprefacion a distancia. Solo 12.57% de los encuestados

manifestd tener capacitacién en la materia.
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2Cuenta con alguna capacitacién para hacer interpretacién a distancia? FigUI‘d 75

12.57%

No
87.43%

Es mds comln que se exija cualquier tipo de acreditacion a intérpretes de lenguas
extranjeras, salvo en el caso del certificado en interprefacién médica, que se exige a

inférpretes de lenguas indigenas nacionales en 1.2% mas de casos.

la mayor proporcién de casos (42%) en que no se pide ninguna certificacion corres-

ponde a los inférpretes de lenguas indigenas nacionales.

Figura 76
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un organismo o
infergubermamental

.Aflthaon con uno ° °
asociacion profesional

Cédula profesional

Certificado en
inferpretacion médica o o
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Intérprete perito

Ningin cliene me ha
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Porcentaje de intérpretes

. Lenguas extranjeras . lenguas indigenas nacionales
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Coasi la mitad de los encuestados (47.89%) no utiliza ninguna herramienta tecnolé-
gica para redlizar su labor. Sin embargo, entre quienes si utilizan recursos de este
tipo, las herramientas basadas en hardware como la tableta, el celular o el Smarfpen

son las més populares.

En la seccién de comentarios, varios mencionan recursos en linea como los diccio-
narios electronicos mientras ofros, aunque no se consideran herramientas digitales,

subrayan su fidelidad a la pluma v la libreta.

Hay comentarios aislados que vale la pena destacar, por ejemplo, el expediente

electrénico y el soffware de conversién de texto a voz para estudiar.

Un encuestado menciond el equipo de traduccién simulténea, un tipo de hardware,
que no se incluyo en la lista de ejemplos por considerarlo un elemento indispensable

en esa modalidad.

FigUI"G 77  sUtiliza alguna herramienta digital especializada para realizar su labor como

intérprete?
Hardware (computadora, tableta, teléfono infeligente, Smarfpen, etc.) 54.87%
Software de gestion de documentos (Box, DropBox, Google Drive, efc.) 30.26%
Software de gestion de términos (Interplex, Lookup, efc.) 7.95%
Aplicaciones de foma de notas (Evernote, MyScript Memo, efc.) 6.92%
Totales 100%

Los chavos y su tecnologia

De forma sorprendente, entre los mas jovenes (en casi todos
los rangos de edad hasta los 45 ainos) la opciéon mas frecuente
fue no utilizar ninguna herramienta tecnolégica. A partir de
los 46 aios, la tecnologia mas comin pasa a ser el hardware,
que es la preferida entre los intérpretes, independientemente

de la edad.
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Figura 78

Rango de edad

16a  2la 26a  3la 36a 41a  4ba  Sla  56a  6la  6ba 7la
20 afios 25 afios 30 afios 35 aios 40 afios 45 afios 50 afios 55 afios 60 afios 65 afios 70 afios 75 afios

Aplicaciones de foma
de notas (Evernote,
MyScript Memo, efc.)

0.00% | 0.00% | 6.11% | 7.63% | 2.41% | 2.17% | 4.48% | 2.22% | 3.70% | 0.00% | 0.00% | 9.09%

Hardware (computadora,
fableta, teléfono inteligente,
SmartPen, efc.)

28.57% (33.33% | 37.40% | 28.24% | 28.92% | 8.80% | 38.81%| 38.89% 27.27%

Tecnologias

No ufilizo ninguna
herramienta fecnolbgica en
mi labor inférpree.

43.33% | 26.72% | 38.93% 39.13%| 32.84% | 22.22%| 18.52% | 18.75%| 20.00% | 27.27%

Software de gestion de
documentos (Box, DropBox,
Google Drive, etc.)

0.00% |20.00% | 22.90% | 19.08% | 15.66% | 21.74%| 19.40% | 22.22%| 22.22% | 18.75%| 0.00% | 18.18%

Software de gesfién de términos
(Interplex, Lookup, efc.|

0.00% | 3.33% | 6.87% | 6.11% | 0.00% | 4.35% | 4.48% | 4.44% | 3.70% | 18.75%| 0.00% | 18.18%

Rango de porcentaje

00.00% 80.00%

4.4 Traductores e intérpretes: salud laboral

Lla gran mayoria (73.53%) de los traductores e intérprefes no cuenfan con ningln tipo
de cobertura como resultado de sus actividades en el campo. De los que si cuentan
con apoyos, los mds comunes son el seguro médico privado, el IMSS y los créditos con

entidades bancarias.

2Qué tipo de coberturas tiene como resultado de su trabajo como intérprete o FigUI"d 79
traductor?
COBERTURA O UESTA DS

No fengo coberturas. 73.53%
Seguro médico privado 14.29%
IMSS 8.26%
Créditos con enfidades bancarias (hipofecas, préstamos, efc. 5.04%
AFORE 4.76%
Seguro de retiro 4.48%
INFONAVIT 3.50%
ISSSTE 2.66%
FONACOT 0.70%

85



ESTUDIO DE ENCUESTA SOBRE LA TRADUCCION Y LA INTERPRETACION EN MEXICO 2017

86

Figura 80

Igual que en ofros campos laborales, cada vez es mds comin que fraductores e intér-
prefes no puedan escapar de la ansiedad v el estrés. El 56.44% de los encuestados

padece esa afeccion, a la que siguen padecimientos musculoesqueléticos (25.91%)

y de la voz (9.94%).

Sin embargo, casi una tercera parte de traductores e intérpretes declara no padecer

ninguna afeccién como resultado de sus actividades laborales.

sHa padecido alguna de las siguientes afecciones como resultado de su trabajo
como intérprete o traductor?

PORCENTAJE DE

AFECCION ENCUESTADOS
Ansiedad y estrés 56.44%
Ninguna 29.41%
Padecimientos musculoesqueléticos 25.91%
Padecimientos de la voz 9.94%
Padecimientos del ofdo 4.20%
Afectaciones a la vista 3.78%
Otro 1.96%

Para contrarrestar los efectos perjudiciales de sus trabajo, los encuestados citan el

ajedrez, las vacaciones largas, sus jardines, la marihuana, la meditacién o el simple

descanso.

El deporte es en favorito entre los agremiados. Casi la mitad participa en algin fipo

de actividades deportiva. Le siguen la actividad recreativa y social.

la encuesta también averigué las estrategias proactivas de manejo emocional:
19.19% de los encuestados declaran que confaron con una estrategia, de hecho,

varios cifaron las actividades mencionadas en la figura 81.

Ademdés de las actividades relajantes, una y ofra vez se especifica la importancia

de poner limites, la utilidad de la psicoterapia, la fé religiosa v el papel clave de las
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redes de solidaridad. Entre las declaraciones mas exdticas figuran el biofeedback,

un grupo de apoyo en Facebook, y la ropa cémoda.

No obsfante, existe fodavia un porcentaje significativo (17.79%) de traductores e in-
trpretes que declara no hacer ninguna actividad de relajacién y bienestar, y 80.81%
fampoco cuenfa con una estrafegia proactiva de manejo emocional para enfrentar
las incertidumbres de la profesion.

sRealiza alguna actividad para ayudar a su cuerpo y mente a relajarse después Figura 81
de un trabajo muy exigente?

Actividades deportivas 47.62%
Actividades recreativas 34.31%
Actividades sociales 32.77%
Actividades artisticas/culturales 27.45%
No hago ninguna actividod de relajacion 17.79%
Servicios de relajacion y bienestar 16.25%
Actividades religiosas/espirituales 13.59%
Tratamiento médico,/psicolégico 5.18%
Otro 1.54%

sTiene alguna estrategia de manejo emocional proactivo (ej. terapia, grupo
de apoyo, poner limites saludables, etc.) para enfrentar las incertidumbres
laborales?

19.19%

Figura 82

Si

No
80.81%
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Ademés de la informacién estadistica, las percepciones de traductores e intérpre-
fes son fundamentales para documentar las caracteristicas del campo mexicano.
Las principales inquietudes y opiniones que compartieron los traductores e intérpretes
mexicanos guardan relacion con los impedimentos para alcanzar un desarrollo pro-

fesional y con la remuneracién de su trabajo.

5.1 Los desafios para la profesionalizacion
de la traduccion

Sobre falta de sensibilizacion y respeto por la
profesién

Entre la comunidad de traductores, se expresé una inquietud latente por factores aso-
ciados a la falta de sensibilizacién sobre la traduccién, incluso entre quienes oforgan

esfe servicio, y su correspondiente impacto econémico.

"[Existen] amateurs bilingiies sin formacién en traduccién con farifas bajas satu-

rando el mercado”.

"Hay un gran desconocimiento del valor del frabajo que se va a entregar vy si

el cliente empieza a llorar por el costo, inmediatamente destrozan las farifas”.

"las agencias mexicanas no han subido sus tarifas para doblaje y subtitulaje des-
de hace al menos diez afos. Ellos siempre esperan que uno haga el trabajo por
ellos y casi no cobre. Llos comparieros que lo hacen sin quejarse y por mucho me-
nos dinero, nos afectan negativamente. No reconocen la importancia de nuesiro
frabajo, y tampoco tenemos una asociacién con tarifas establecidas por nosotros.

No fenemos con qué defendernos, v las empresas abusan mucho”.
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En materia regulatoria y de derechos

Ofra de las problemdticas identificadas es la ausencia de un marco juridico que

regule la profesion.

“Existe una ley de derechos linguisticos donde se obliga la asistencia de servi-
cios de intérpretes y traductores en lenguas indigenas pero no se cumple con
esos derechos. Ademés, hay poca valoracion por los servicios de traduccion e

interpretacion en lenguas indigenas”.

"En este sector [de lengua indigenas], estas problemdticas derivan en la caren-
cia de presupuestos y la remuneracién por el trabajo realizado, especialmente

cuando quienes solicitan estos servicios son instituciones pdblicas”.
Acerca de oportunidades de formacién

Finalmente, la ausencia de programas de formacion merma la posibilidod de deso-

rrollarse como traductor.

" . 7 . . . .7

[...][La tfraduccién esté considerada como un oficio y no como una profesién.
[En mi esfado] no existe una licenciatura formal con la difusién suficiente y ac-
cesible para el grueso de la poblacion en etapa de cursar este nivel. [Existe] la

creencia de que es suficiente hablar dos idiomas para poder traducir”.

5.2 Los desafios para la profesionalizacion
de la interpretacion

Sobre falta de sensibilizacién y respeto por la
profesién

Igual que los traductores, la comunidad de intérpretes opina que existen limitantes
para el desarrollo profesional, asociados a la falta de conciencia y respeto por la
profesién por parte de quienes ofrecen los servicios y de quienes los solicitan. Dichos

factores también tienen un impacto econémico directo.
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"Hay una enorme competencia desleal y una gran falta de ética, tanto entre las
agencias como entre los mismos intérpretes. Hay una gran carencia de capaci-
dad de negociacion para obtener contratos. No hay una nocién de intercam-
bio justo de valor, y con tal de quedarse con un contrato destruyen las farifas,

las condiciones de trabajo y précticamente le estan regalando todo al cliente”.
Sobre oportunidades de formacion

Por ofro lado, los intérprefes manifestaron inquietud ante la falta de programas de
certificacion y calidad en la formacién, lo cual ofecta tanto a generaciones nuevas

como a quienes tienen una frayectoria mds larga.

"No existe en mi Estado un proceso para certificar la competencia de los in-
térprefes y fraductores que nos hemos dedicado a esta actividad desde hace
varias décadas. No cuento con licenciatura de traduccién e interpretacion; sin
embargo, fraduzco e inferprefo desde hace mas de 30 afos. Existe un gran

nimero de personas en la misma situacién que yo'.
"Hay demasiados cursos de lengua de serias sin tener estandarizados sus pro-
gramas, cursos que en nueve meses llegan a nivel "avanzado" vy, por consi-
guiente, se oferfan como intérprefes”.
b | d P .,
Sobre la discriminacion

los encuestados también manifestaron la existencia de varios tipos de discriminacion.

"[Hay] discriminacion e indiferencia de parte colegas, mucho egoismo en el

gremio”.

"Ademds, no se ha dado la importancia, que debe fener, al intérprete en len-

guas indigenas, por discriminacién al indigena”.

"Si hay respaldo de autoridades o médicos, no hay problema, pero de ofra

manera, ser mujer influye mucho de forma negativa”.
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“Las personas involucradas no quieren invertir en audiodescripcién y subtitulado

para sordos. ”

"En las insfancias donde he participado como intérprete, no cuentan con el
pago para el [servicio), [...] la persona que requiere el servicio es quien debe
pagar para poder comunicarse y, como en su mayoria, las personas que he
apoyado son de escasos recursos, [...] no puedo exigirles mi pago, lo que yo

hago es un servicio social.”

Sobre probleméticas estructurales que afectan la
profesién

Finalmente, se manifestd que en el dmbito piblico existen problematicas estructurales

que merman el ejercicio de los intérpretes.

"las entidades publicas no ferminan los procesos. Dan capacitaciones y di-
cen que se les llamard para trabajar como intérpretes, pero no hay nada,
lo cual crea desénimo. Llos intereses politicos también desarticulan los esfuer-
zos. Muchas veces no se da el apoyo correcto a los miembros del PANITLI.
Hay mucha parcialidad. Ademas, si el proyecto es de tipo politico, cuando
cambia la administracion, se detiene el proyecto, cuando en realidad deberia

"

haber continuidad por el bien nacional
5.3 La solidaridad y responsabilidad social

A pesar de esfas dificuliades, la comunidad de traductores e intérpretes manifestéd
solidaridad y responsabilidad social para contribuir con trabajo voluntario a causas

sociales y a la resolucion de las necesidades de sus comunidades.

"[Interprefo] porque me identifico con la gente de la comunidad. Siempre he
pensado que [dar apoyo para] las actividades de primer nivel disminuye las
muertes en la poblacion indigena, v si yo les doy el tema en mi lengua materna,

me entienden mejor que dandoselas en espariol.”

"[Inferpreto] en especial a la comunidad sorda que fiene una posicién desfavo-

recida en la sociedad al no tener las mismas oportunidades de crecimiento que

92



5. VOX POPULI

el resto de la sociedad en general... He visto mucha violencia contra hombres
y mujeres por no hablar espariol, asi que decidi ayudarles a expresarse y ense-

Aarles cémo expresarse ante un médico...”

“[Interpreto] para apoyar a nacionales mexicanos en el extranjero en situacion
de indefension. Y en México, a nacionales extranjeros que requieren asistencia
por encontrarse en calidad de indocumentados, en particular, acomparados
de menores de edad. No cobro, porque estoy convencida de que mi habilidad
para interpretar y fraducir debe ser puesta al servicio de quien lo necesita aun-

"

que no pueda pagar por ello

5.4 Las recomendaciones de nuestros
encuestados

los traductores e intérpretes encuestados también hicieron recomendaciones para

fomentar el desarrollo de estas profesiones.

"Es de vital importancia rescatar el valor de quienes inferpretamos en lengua
indigena, pues muchas instituciones no le dan a nuestra labor el valor que
se merece, y que en comparacion con las lenguas extranjeras, tienen mejo-
res cotizaciones. Urge una norma que sea vinculante a todos los organismos,
instituciones o cualquier ofro que requiera de los servicios de intérprefes vy se
unifiquen criterios para cotfizar como las demas lenguas, y sancionar a aquellas
autoridades que menosprecien y discriminen, incluso, a quienes apoyamos en

una inferpretacion”.

"Hace falta entender mejor el conocimiento de las lenguas indigenas para el
desarrollo de una traductologia a partir de realidades culturales en lugar de
imponer los criterios de las lenguas dominantes. En la medida en que también
se retomen los aportes de la lingUistica, los aportes sociolingiisticos, habré me-
jores resultados en el ejercicio de la traduccién v la inferprefacion de lenguas

indigenas. Hay mucho camino que recorrer”.

"[Hay que] ofrecer preparacién, formacién y capacitacién de forma virtual
para intérpretes de LSM; llegar a todos los rincones. la demanda es mucha,

pero pocos los que llegan. Ain mas, los que quieren capacitarse pero no tienen
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acceso a estas capacitaciones por ser de forma presencial. Ademds, la SEP se
estd tardando mucho, y creo que nosofros podemos apoyarnos en programas
infernacionales para obtener certificados con validez infernacional. No debe-

mos defenernos por las frabas, que en buena parte provienen del gobierno”.
5.5 La satisfaccion de traducir e interpretar

A pesar de los refos, tanto fraductores como intérprefes expresan satisfaccion personal

y profesional.

"Soy muy feliz haciéndolo, inicié por casualidad, y asi me df cuenta que tenia
esta habilidad, no dependo econémicamente de ello, es un exira a mis ingre-

sos, pero es mucho mayor la satisfaccion profesional”.
"El trabajo es muy laborioso pero las personas quedan muy agradecidas. Mu-
chas dicen: '{No sé qué hubiera hecho sin su ayuda!” El médico no me hubiera

afendido”.

“Es una labor hermosa que ojald lleguemos a regular para que todos tengamos

las mismas oportunidades”.
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Fundacion Italia Morayta

Para hablar de la Fundacion hay que hablar de ltalia Morayta, figura fundamental
e impulsora de la interpretacién y la traduccién en México. Todo empezé en 1947,
durante la Il Conferencia General de la UNESCO celebrada en la capital del pafs,
a la que Morayta asiste como periodista de El Universal. Las circunstancias la obli-
gan a fungir como intérprete esponténea en una de las salas de trabajo vy, de aht,
a pasar a la cabina de espaiol en la sala de plenarios. A raiz de esfas intervencio-
nes, recibe la invitacién del Departamento de Estado norteamericano para capacitar-

se formalmente como intérprete de conferencias en Washington, D.C.

Aunque lfalia Morayta pertenece a las primeras generaciones de intérpretes simulté-
neos en el mundo, la importancia de su labor radica en que, ademas de velar por
el establecimiento de condiciones de frabajo dignas, fomenté de manera decisiva la
profesionalizacién de esta actividad en México en una época en la que no existian
ofras asociaciones profesionales ni instituciones académicas que formaran intérpretes
y fraductores. Intérprefe oficial de varios presidentes de la nacién, y en incontables
encuentros infernacionales del mas alto nivel, forjé una desfacada trayectoria que

abrio brecha para las generaciones siguientes.

En 2015, CM Idiomas cred el Fondo ltalia Morayta, que al afio siguiente adquirié
autonomia de gestion vy el caracter de Fundacion. Es una asociacion civil, sin fines de

lucro, financiada a través de donativos, patrocinios e infercambios.

El objefivo central de la Fundacién ltalia Morayta es contribuir a la profesionalizacién
y el reconocimiento de traductores e intérprefes. Especial atencion se ha puesto en
los intérprefes comunitarios de lenguas indigenas mexicanas. En los albores de la

inferpretacion de conferencias en México, los intérprefes entre lenguas extranjeras vy

Fundacion
Italia Morayta, A.C.
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espafiol vivian una situacion similar a la que hoy atraviesan los intérpretes comunita-

rios, pues ambos grupos se iniciaron en su labor de manera empirica.

Cabe destacar que la Fundacion no prefende imponer criterios; simplemente busca
poner informacién relevante a disposicién de los inferesados, propiciar el conocimien-
fo mutuo de los distintos actores que conforman el mundo de la traduccién y la inter-
prefacién en México, y ofrecer espacios para su encuentro. De lograrse lo anterior,

los pequefios gremios de la industria gozaréan de un mayor reconocimiento.

Para alcanzar esta meta, este afio la Fundacion ltalia Morayta ha formado alianzas
con distinfas organizaciones, instituciones académicas y asociaciones profesionales
a fin de realizar, con el apoyo de un grupo de investigadores independientes, el Es-
tudio de encuesta sobre la fraduccién v la interpretacion en México 2017; organizar
la serie de webinarios elenguas, el Foro infernacional para intérpretes y traductores
lenguas 2017 v el curso faller, en linea, “la profesionalizacién de la interprefacion

médica en lenguas indigenas”.

Ademas, instituyd el Premio Italia Morayta en cuatro categorias: fraduccién, interpre-
facién, inferpretacion comunitaria y trabajos de investigacion. La primera edicion de
este premio, que tiene que ver con el reconocimiento, se entrega en el marco del
Foro lenguas 2017. la Fundacién cuenta con un consejo asesor, conformado por
cinco personas ampliamente reconocidas en esfe dmbito, al que se sumaron, en
cada categoria, dos especialistas segin el tema. Asi, cada jurado estuvo compuesto,

en realidad, por siete miembros.

los premios a los traductores v los intérpretes de conferencias reconocen una trayec-
toria. La condicién fundamental es que quien reciba el galardén no sélo tenga un
curriculum sobresaliente sino que haya dedicado gran parte de su vida a compartir

sus conocimientos con las nuevas generaciones.

La infencién del premio a los intérprefes comunitarios es oforgar a quienes se desem-
pefian en ese dmbito la misma importancia que a quienes trabajan en conferencias.
Est¢ dirigido a una persona u organizacién que se haya esforzado por impulsar la

labor del intérprete en ese medio.
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Por Ultimo, el premio a los trabajos de investigacién, orientado a los jovenes que
estan egresando de los centros académicos, busca reconocer trabajos presentados
para concluir estudios de licenciatura o maestria. Con este premio se busca estable-
cer un vinculo entre las generaciones, pues nada complacia més a ltalia Morayta que
"ver que las j6venes generaciones tienen interés, talento y capacidad para continuar

construyendo la hisforia de esta bella profesion”.

InterpretAmerica

los origenes de InferpretAmerica se deben en gran medida a los esfuerzos de José
Luis “JL” Villanueva-Senchuk y Lucille Barnes, intérprefes de conferencia argentinos que
se dieron cuenta de la necesidad de elevar el perfil de la interpretacion en todos los !R}:g?lrg
sectores y fueron pioneros en la organizacién de la primera conferencia al respecto
de la profesién en su conjunto, en Argentina: Interpreta2007. Dicha conferencia
fuvo lugar en Buenos Aires en julio de 2007 vy en ella participaron expertos de talla
infernacional de los dmbitos de conferencias, juridico, médico y académico. Barry

S. Olsen fue uno de los conferencistas, quien desarrollé una visién similar para el

contexto norfeamericano y asi senté las bases para la creacion de InferpretfAmerica.

InterpretAmerica, LLC fue creada en 2009 para organizar un foro nacional e inferna-
cional para la interpretacion profesional que tocara el tema de la interpretacion profe-
sional en los Estados Unidos. Sus fundadores habian notado el gran interés de lideres
y expertos de todas las especialidades, para que existiera una mayor inferaccion entre
pares. Cuando se llevd a cabo la cumbre de InferpretAmerica, faltaba conciencia e
informacion compartidas entre los diversos sectores de especialidad, sus modalidades
de trabajo, normas, esténdares y practicas particulares, igual que sus similitudes con
ofros campos y las posibles éreas de oportunidad derivadas de esfos aspectos en
comin. A partir de la primera cumbre, realizada en 2010, han emergido conciencia,
entendimiento y colaboracién mutuos entre los grupos de interés de la industria de la in-

ferpretacion. InterpretfAmerica se enorgullece de haber tenido un papel en este cambio.
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La mision de InterpretfAmerica es confinuar aumentando el perfil de la interprefacion.
Su meta es generar un espacio abierto y continuo de reunién y vinculacion para los
actores clave de todas las ramas y sectores de la inferpretacion. A través de conferen-
cias, seminarios en linea, eventos virtuales, blogs, discursos piblicos, publicaciones
y ofras actividades, InterpretAmerica trabaja para unir a la comunidad de intérpretes
de los dmbitos comunitario, de conferencias, juridico, médico, militar, en zonas de
conflicto y en lenguas de sefias, asi como docentes, usuarios finales, compradores,
vendedores, desarrolladores de tecnologia e innovadores del campo de la inferpreto-
cion. InferpretAmerica busca elevar el perfil y alcance de la industria para beneficio

de todos.

" Intérpretes y Traductores en Servicios
PUblicos y Comunitarios, A.C.

INTERPRETES Y TRADUCTORES
EN SERVICIOS PUBLICOS
Y COMUNITARIOS A.C. Intérpretes y Traductores en Servicios Piblicos y Comunitarios, A. C. se constituyé en

2015 a partir de la iniciativa de un grupo de profesionistas inferesados en mejorar
la situacion de los migrantes nacionales e internacionales que no dominan suficiente-
mente el idioma espariol y que cruzan el pafs en condiciones de vulnerabilidad, para

que cuenfen con mejor acceso a servicios comunitarios a los que tienen derecho.

Su misién consiste en coadyuvar, a través de los servicios de interpretacion y fraduc-
cién, a la garantia y la promocién de los Derechos Humanos. En marzo de 2016
comenzaron sus actividades en tormo a la inferpretacion clinica o médica entre ha-
blantes de lenguas indigenas, primero en la Ciudad de México, para luego exten-

derse a todo el pas.

Sus objetivos estratégicos incluyen profesionalizar una red de intérpretes y fraductores
en lenguas indigenas nacionales, contabilizar cuantos intérpretes v tfraductores indi-
genas hay en México, y sensibilizar tanto al personal médico como a la sociedad
en general. Esta labor se realiza a través de los valores del compromiso, profesiona-
lismo, respeto y reconocimiento a la diversidad lingtistica y cultural, comparierismo,

cooperacion y superacion continua.
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